Herramienta 2: Un espacio
de seguridad

parte de “Pasen adelante: reimaginando a los refugios como un
espacio de sanacién para los adultos sobrevivientes de abuso

sexual en la infancia”

Una de las partes mas importantes de brindar refugio es generar un entorno
calido, seguro y acogedor donde los huéspedes se puedan reunir. Con frecuencia,
cuando las personas piensan en la seguridad de un refugio, piensan en el exterior:
dénde esta ubicado, qué sistemas de seguridad tiene, quién puede acceder a las
instalaciones. Pero, en esta herramienta, queremos cambiar el enfoque hacia

el didlogo acerca de la seguridad dentro del refugio, lo cual puede ser un factor
incluso mas importante en el sentido de bienestar de un sobreviviente.

Exploremos qué queremos decir cuando empleamos la palabra “seguridad”. Es
importante que los refugios acepten y entiendan que “seguridad” no significa
“ausencia de dano” y que “ausencia de dano” no necesariamente genera un
sentido de seguridad. Todos tienen su propia definicién de “seguridad” y han
vivido diferentes experiencias que contribuyen a dénde, cudndo y cémo se sienten
seguros a nivel emocional y fisico.



Hablando en términos generales, la seguridad se trata de protegerse a si
mismo de manera proactiva y poder controlar el entorno a nuestro alrededor.
“Seguridad” puede ser saber como calmarte cuando tienes sentimientos o
pensamientos detonantes, o tener la confianza en tus habilidades de regular tus
emociones en el momento. No hay ninguna lista Gnica que podamos crear con
todas las cosas que lograran que los huéspedes del refugio se sientan seguros.

En vez de esto, es importante contemplar la planificacién de la seguridad como
una colaboracién y conversacion continua entre los huéspedes e intercesores del
refugio.

Como intercesor del refugio, tu rol mas importante es apoyar a los sobrevivientes

a medida que hallan su camino de vuelta a la seguridad y la sanacion. Para los
adultos sobrevivientes de abuso sexual en la infancia, el entorno del refugio

puede ser un intenso detonante: la falta de control sobre este nuevo espacio, la
falta de acceso a recursos que afirmen la cultura propia, las areas de convivencia
compartida, la falta de privacidad. Estas condiciones pueden desafiar la seguridad
fisicay emocional de un adulto sobreviviente de abuso sexual en la infancia y hacer
que reaparezcan sentimientos y recuerdos del abuso vivido. Los intercesores del
refugio juegan uno de los papeles mas activos y continuos a la hora de ayudar a los
huéspedes del refugio a sentirse seguros durante su estadia.
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Cada sobreviviente tendra necesidades y detonantes diferentes mientras
permanece en el refugio, por lo cual es importante dedicar tiempo a la creacién de
planes de seguridad individuales. Cabe destacar que estos planes personalizados
de seguridad podrian infringir las reglas universales de tu refugio. De ser asi, es
hora de replantear el enfoque de tu refugio en cuanto a las reglas y regulaciones,
preguntando lo siguiente:

» ¢A quién benefician estas reglas y regulaciones?
» ¢A quién perjudican?
» ¢Contra quién estan sesgadas?

» ¢Las necesitamos? Si la respuesta es si, ;por qué?



Hablaremos mas acerca de la evaluacién y replanteamiento de las reglas y
regulaciones de tu refugio en la Herramienta 3 de este conjunto de herramientas. A
continuacion, analizaremos en profundidad las sugerencias e ideas de como hacer
que el entorno de tu refugio se sienta mas seguro y brinde mas apoyo a todos'y
cada uno de tus huéspedes. A medida que inicias (jo continlas!) este trabajo de
replantear el espacio de tu refugio, piensa en lo siguiente:

» Asignar a un solo adulto/un solo grupo familiar por habitacion. Compartir
una habitacion con un desconocido puede ser un enorme detonante para
un sobreviviente adulto de abuso sexual en la infancia. Asignar a un solo
adulto/un solo grupo familiar por habitacion les permite a los huéspedes
tener un sentido de control y propiedad sobre su espacio. Igualmente, ofrece
un espacio de respiro si las areas comunes del refugio se sienten demasiado
cadticas o abrumadas. Aunque este tipo de estrategia en la asignacion de
habitaciones podria suponer grandes cambios en las operaciones del refugio
(y posiblemente otros intercesores del refugio se preocupen porque se esta
atendiendo a menos personas), el servicio con consciencia del trauma que
brindaras serda mucho menos estresante tanto para los huéspedes como para
los intercesores del refugio. Asimismo, les proporcionara a los sobrevivientes
un mayor sentido de seguridad y, a través de la atencion personalizada y
comprensiva, mas espacio para la sanacién.

» Instalar cerraduras que solo puedan controlar los huéspedes en sus
habitaciones. Esto ayudara a los huéspedes a sentirse mas seguros porque
podran controlar a quién dejan entrar en su espacio personal y cuando. Para
los adultos sobrevivientes de abuso sexual en la infancia, esto es importante,
dado que el dormitorio puede ser un espacio sumamente detonante.
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» No hacer revision de las habitaciones. Al discontinuar esta practica, los
intercesores del refugio estaran dando mayor control a los sobrevivientes
sobre las cosas que traen a las instalaciones y como mantienen su espacio
personal en el refugio. Este sentido de control puede incrementar la seguridad
y comodidad del sobreviviente.

» Asegurarse de que los banos se pueden cerrar con llave. Idealmente,
cada adulto/grupo familiar alojado en el refugio tendria acceso a su propio
bano con cerradura. Si esto no es posible, instalar cerraduras en los banos
ayudara a los sobrevivientes a sentir mayor seguridad en el espacio. Al igual
que el entorno del dormitorio, los banos a menudo pueden hacer que los
sobrevivientes de abuso sexual en la infancia se sientan profundamente
vulnerables.



» Permitir que los huéspedes del refugio manejen sus propias
pertenencias, incluyendo alimentos, medicamentos recetados y no
recetados, asi como otras sustancias. Cuando los huéspedes tienen que
pedir a los intercesores del refugio acceso a sus propias pertenencias, se
genera una dindmica desequilibrada de poder y control. Es posible que
los huéspedes incluso eviten pedir lo que necesitan por miedo a que los
intercesores del refugio los juzguen o les nieguen el acceso a sus cosas.
Mientras mas control puedan tener los huéspedes sobre su entorno, sus
decisiones y sus pertenencias, sentiran mayor seguridad fisica y emocional
durante su estadia en el refugio. Si un huésped lo desea, permitele guardar
bajo llave sus medicamentos, alimentos u otras pertenencias en gabinetes o
compartimientos asignados individualmente.

» Permite que los huéspedes del refugio puedan acceder
independientemente a todas sus necesidades higiénicas basicas,
incluyendo papel higiénico, productos menstruales, jabon, champd,
entre otros. No limites la cantidad de productos que pueda tener un
adulto/grupo familiar. Al brindarles a los huéspedes del refugio acceso
independiente a todas sus necesidades higiénicas, se le da al sobreviviente
un sentido de poder de accion propio, asi como control sobre su cuerpoy
la capacidad de conseguir las cosas por sus propios medios. Igualmente,
es importante estar conscientes de que el tema de la higiene personal
y las funciones fisiolégicas podria ser un detonante para los adultos
sobrevivientes de abuso sexual en la infancia.
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» Cuando un huésped ingrese al espacio,
acompaiialo a hacer un recorrido del refugio.
Esto le dara un sentido de seguridad, al conocer
donde se encuentran las cosas y saber mas acerca de las rutinas y el ritmo de
las actividades en el lugar

» Durante la entrevista inicial, preoctiipate por conocer a la persona que
tienes al frente. El proceso de entrevista inicial (intake) es tu oportunidad,
como intercesor del refugio, para poder conocer mejor a tu huésped y
transmitirle informacién acerca de ti y del refugio. Este es el momento de
preguntarle si se siente cdmodo con la configuracién de las habitaciones/
dormitorios y los bafios, la hora de llegar, restricciones dietéticas, y mas,
para enterarte de qué lo hace sentirse seguro y qué cosas podrian ser un
detonante. De acuerdo con las respuestas del huésped, puedes ayudarlo a
elaborar un plan para desenvolverse en el espacio de la forma mas segura
posible. Pero jno dejes que este proceso se termine con la entrevista inicial!
Es importante que los intercesores también entiendan que las inquietudes
en torno a la seguridad que expresa un huésped quiza no tengan sentido
inmediatamente o tal vez ni se hable de ello. Sigue consultando el estado de
animo de tus huéspedes durante su estadia para ver cdmo han cambiado
sus necesidades, qué cosas estan surgiendo, asi como maneras en las que,
juntos, podran seguir estableciendo una seguridad fisica y emocional en el
refugio.



Diseno interior con consciencia del trauma

La distribucién del espacio interior, la decoracién y la limpieza del refugio juegan
un papel muy importante en como los huéspedes del refugio se sienten segurosy
en calma en ese lugar. El concepto del disefio con consciencia del trauma se enfoca
en la transformacion de los entornos del refugio, de ser espacios donde vive la
gente, a ser herramientas que puedan ayudarlos durante su proceso de sanacion.
Esto involucra establecer espacios que:

» Proporcionen privacidad y, a la vez, un sentido de comunidad

» Les brinde a los sobrevivientes poder de accion y control sobre su
entorno.

» Enaltezca la dignidad y el valor propio de los sobrevivientes.
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https://collective.coloradotrust.org/stories/using-trauma-informed-design-buildings-become-tools-for-recovery/

Cuando el refugio se siente como un espacio cadtico o estéril, esto puede ser

un detonante para los sobrevivientes. Aunque los detonantes son algo personal
para cada sobreviviente, hay algunos elementos que pudieran, en general,
retraumatizar a la persona. Estos pueden ser: desorden excesivo, espacios
desorganizados u oscuros, muebles rotos o sumamente utilizados; habitaciones
con una sensacion clinica y estéril, asi como bastidores de cama de color nego que
evoquen vivir en una institucién. Invertir en el disefio interior del espacio de tu
refugio lograra un enorme avance a favor de establecer la seguridad y brindar mas
espacio para la sanacion. Para dar inicio a esta transformacion del espacio de tu
refugio, sugerimos:

» Pintar las paredes con colores calidos y de tonalidad ligera para hacer
que las habitaciones se sientan mas acogedoras y espaciosas.

» Hablar con los huéspedes acerca de lo que necesitan/desean en el espacio
del refugio. Preguntar: “;como podemos hacer que este espacio sea lo mas
flexible y facil de transitar posible?” como guia para tu proceso de disefio.

La organizacion de grupos de sondeo con los huéspedes actuales podria
ayudarte a planear un rediseno para futuros huéspedes. Esto también les da
a los huéspedes del refugio una oportunidad de participar en las decisiones
del refugio, lo cual puede hacerlos sentirse valorados.


https://resourcesharingproject.org/resources/potenciacion-del-conocimiento-una-breve-introduccion-al-trauma-y-los-detonantes/

» Invertir solo en muebles

nuevos (0 con muy poco
uso) y acogedores. Esto
pudiera incluir cosas
como sillones y sofas
cdémodos con muchos
cojinesy cobijas, mesas
y sillas que hagan
conjunto, asi como
estantes para la creciente
biblioteca de libros,
juegosy otros medios.

» Despejar el espacio. Deshazte de muebles, juguetes, aparatos eléctricos,
afiches (pdsteres) o cualquier tipo de vajilla (platos, tazones, tazas, etc.)
obsoletos o rotos. Luego de despejar y limpiar, haz una lista de cosas que se
necesitan en el refugio y compartela con la comunidad al solicitar donaciones

o al asociarse con otras organizaciones.

» Instalar suficientes espacios para almacenar articulos y asi mantener el
lugar organizado y despejado. Procura tener espacios para guardar articulos
comunales y casilleros individuales para las pertenencias de los huéspedes.
Estos casilleros deberian tener sus candados para aumentar el sentido de
privacidad y el control de los huéspedes sobre sus pertenencias.

Forjando la resiliencia
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Incorporar elementos de disefio que representen a las miultiples
comunidades que reciben servicios. Algunos ejemplos son: letreros en
diferentes idiomas o la designacién de espacios privados para que los
huéspedes practiquen su religién.

Decorar con toques personales. Esto incluye elementos como obras de
arte, cobijas y cojines decorativos, plantas, alfombras, luces o lamparas

con luz tenue. Algunos de estos articulos se pueden adquirir a través de
colaboraciones con artistas locales u organizando noches de manualidades
y arte con los huéspedes. Aseglrate de incluir articulos que representen las
identidades culturales de tu comunidad.

Conectarse con la naturaleza. Como uno de los principios primordiales
del diseno con consciencia del trauma, es importante incorporar elementos
de la naturaleza al espacio del refugio. Esto puede lograrse a través del uso
de materiales naturales para decorar o para los

muebles, plantas tanto dentro como fuera del

refugio, e incluso el mantenimiento de un huerto

de vegetales comunitario.

Eliminar las luces fuertes que dan una
sensacion de esterilidad y cambiarlas por
diferentes tipos de luces y lamparas calidas y
de luz tenue alrededor del espacio.
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Creacion de planes de sequridad

Como intercesor del refugio, tienes mucha experiencia planificando la seguridad
con los sobrevivientes de violencia doméstica. La planificacion de la seguridad
con los sobrevivientes de violencia sexual, particularmente con los adultos
sobrevivientes de abuso sexual en la infancia, quiza te parezca nuevo y confuso.
Estamos aqui para reiterar que ya cuentas con todas las herramientas necesarias
para sostener estas valiosas e importantes conversaciones.

La planificacién de la seguridad se trata de desarrollar un plan que ayude al
sobreviviente a aceptar, considerar y tomar decisiones respecto a su respuesta
ante el trauma. La mejor manera de iniciar estas conversaciones es preguntarle al
sobreviviente cuales son sus necesidades. Es importante ser consciente de que,
posiblemente, muchos sobrevivientes no podian o no se les permitia describir
sus sentimientos y emociones. Intenta presentar diferentes maneras en las que

el sobreviviente puede comunicarse contigo, como, por ejemplo, a través del
dibujo, escribiendo las cosas, recordando sus sentimientos en privado y luego
compartiéndolos con el intercesor.
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Cuando un huésped del refugio describe una inquietud, tu trabajo es ayudarlo a
identificar qué pudiera hacerlo sentir mas seguro. Si un sobreviviente no puede
imaginar exactamente cudles pudieran ser estas mejoras, tu rol es presentarle
opciones a considerar, siempre dandole las riendas de la decision definitiva acerca
de cdmo desea avanzar el sobreviviente (si esto es lo que desea). Para ayudar

a facilitar la planificacién de la seguridad, te tenemos algunas preguntas con
consciencia del trauma, las cuales pudieras incorporar en cualquier conversacién.
Por favor, no plantees estas preguntas como una entrevista ni como una lista de
tareas. Lo mejor es tenerlas en mente e incluirlas naturalmente en la conversacion.

» ;Cual es tu mayor temor al estar aqui en nuestro refugio? ;Qué podemos
hacer para disminuir ese miedo?

» Describe: jcOmo se siente tu cuerpo cuando tienes miedo?

» ;Qué piensasy sientes al sentirte asi?

» ;Qué notas que sucede a tu alrededor cuando empiezas a sentirte poco
seguro?

» ;Hay algo que siempre puedas llevar o tener en la casa que te ayude a
centrarte? (Algo que la persona pueda tocar, mirar, escuchar u oler)

» ;Hay alglin mensaje que puedas utilizar para ayudar con la ansiedad?
(Dialogo contigo mismo, una ficha (notecard), un mantra, un lema o mensaje
en un dispositivo electrénico)

» ;Quién es la persona que te brinda el mejor apoyo cuando te sientes poco
seguro? (Un amigo, un familiar, linea de ayuda, orientador/consejero)
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» ;Tienes una lista a la mano de personas de contacto que te puedan brindar
apoyo? (En el teléfono, en la billetera, etc.)

» ¢Hay algln pasatiempo o expresion creativa que te ayude a sobrellevar la
sensacion de inseguridad?

» En otras ocasiones pasadas en las que te hayas sentido asi, ;qué te ha
ayudado?

» Cuando imaginas que estas en una sala donde sientes plena seguridad, ;qué
vesy como te sientes?

» ¢Hay habitos o rutinas que te hacen sentir seguridad? ;Cudles objetos o apoyo
necesitas para realizar estas rutinas?

Tal como lo mencionamos en la introduccién de este conjunto de herramientas,
hacer que los refugios sean mas seguros para los adultos sobrevivientes de abuso
sexual en la infancia se trata de crear seguridad emocional, asi como seguridad
fisica. Nuestro objetivo como un movimiento centrado en la sanacién es brindarles
a los sobrevivientes la mayor cantidad de autonomia y control posible sobre sus
decisiones, cuerposy espacios, a fin de afirmar y empoderar su sanacién.
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Para conocer mas recursos acerca de como establecer la seguridad a través del
diseno con consciencia del traumay como evaluar la seguridad fisica de las
instalaciones de tu refugio, recomendamos lo siguiente:

» Visualiza tu programa (pag. 46 - 53) - ;Como evaluar la seguridad fisica de tu
espacio?

» La cultura de la atencion integral (pag. 26 - 27) - ;COmo crear espacios
acogedores?

» Marco de trabajo para el disefio con consciencia del trauma (en inglés

» Laimportancia del disefio con consciencia del trauma

» ;Coédmo establecer la dignidad?: estrategias de diseio para los refugios contra la

violencia doméstica

» Practicas con consciencia del trauma (Portland Homeless Family Solutions)
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https://resourcesharingproject.org/resources/visualiza-tu-programa-como-planificar-para-el-crecimiento-de-tu-organizacion/
https://resourcesharingproject.org/resources/la-cultura-de-la-atencion-integral/
https://traumainformeddesign.org/
https://www.forbes.com/sites/forbesnonprofitcouncil/2019/12/09/the-importance-of-trauma-informed-design/?sh=47bae6da6785
https://buildingdignity.wscadv.org/
https://buildingdignity.wscadv.org/
https://www.path-home.org/trauma-informed-practice
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