Guia para el Programa de Voluntarios

Esta guia para el programa de voluntarios te ayudara a crear y mantener un
programa de voluntarios sdlido dentro de una agencia rural de doble o
multiples servicios. El Proyecto de comparticion de recursos ha creado
documentos de guia y te brinda opciones a considerar a medida que tu
agencia desarrolla u optimiza su propio programa de voluntarios. Cada
programa deberia crear documentos personalizados que reflejen la vision
de la agencia. Sugerimos tener estas conversaciones con todo el personal
respecto al programa de voluntarios, a fin de que toda la agencia pueda
contribuir y estar de acuerdo con el plan.

Los voluntarios son una parte importante del trabajo que hacemos con
los sobrevivientes. Los voluntarios son miembros de la comunidad
dedicados, a quienes les importa nuestra misién. Con la ayuda de los
voluntarios tenemos la oportunidad de optimizar los servicios que
prestamos a toda la comunidad, evitar la fatiga y reducir el trauma
secundario de nuestro personal, ademas de aumentar los esfuerzos de
recaudacion de fondos de nuestra agencia. Es dificil mantener un
programa de asesoria contra la violencia sexual sdlido y duradero sin un
programa de voluntarios exitoso.

Dedicarle el tiempo y esfuerzo a entrenar a los voluntarios es una forma
valiosa de educar a nuestra comunidad sobre la violencia sexual. El
entrenamiento y supervision de los voluntarios ayuda a educar a los
miembros de nuestras comunidades rurales. A veces los voluntarios no
pueden seguir trabajando con nuestras agencias debido a conflictos de
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horario, eventos en sus vidas o0 razones personales. Incluso en estas
circunstancias, habremos logrado formar una relacién con un miembro de
la comunidad que se siente comprometido con el trabajo que hacemos y
que puede educar a la comunidad y referir a sus amigos o familiares a
nuestros servicios.

¢, Qué tipo de oportunidades les puede ofrecer la agencia a los voluntarios?
Algunos ejemplos de las labores de los voluntarios incluyen servicios
directos, educacion y concientizacion, tareas de voluntarios en grupos y
servicios que utilicen destrezas especiales. Al ofrecer una variedad de
oportunidades puedes estar seguro de que cualquier persona interesada en
ayudar a tu agencia podra encontrar un espacio adecuado.
Independientemente de las labores que hagan, los voluntarios ayudan a
reducir la carga de trabajo en tu agencia. Crear una descripcion de las
funciones de los voluntarios puede ayudarlos a entender su papel y como el
trabajo que realizan ayuda a beneficiar la misién general de la agencia.

Como préximo paso, tu agencia deberia pensar en qué requisitos necesitan
cumplir los voluntarios. La mayoria de los requisitos son préacticos, utiles o
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legalmente necesarios. Sin embargo, algunos requisitos solo agregan mas
obstaculos a quiénes pueden ser voluntarios o, sin querer, mandan un
mensaje no muy acogedor a las comunidades marginalizadas. Exigir que un
voluntario tenga cierto nivel de educacion o acceso a un vehiculo propio
puede excluir del voluntariado a quienes viven en situacién de pobreza, a las
personas de color o a individuos con identidades oprimidas. Exigir que un
voluntario no sea un sobreviviente no es apropiado y es antiético en nuestro
movimiento. Haber tenido una experiencia personal de violencia sexual nunca
deberia ser un impedimento para prestar servicio directo como voluntario.
Los requisitos para los voluntarios son distintos para cada agencia, pero a
menudo incluyen:

e Edad. Muchas agencias requieren que los voluntarios sean mayores de
18 anos. Dependiendo de las labores que se requieran de los
voluntarios, puede haber oportunidades para voluntarios menores de 18
afos y esto deberia considerarse antes de colocar cierta edad como
requisito (por ejemplo: envios postales, eventos de concientizacion,
comunicacioén via redes sociales).

e Ubicacion. En el caso de los voluntarios que estaran ofreciendo una
respuesta en persona a los sobrevivientes, la mayoria de las agencias
requieren que los voluntarios vivan a 45 minutos del hospital u
organismos de seguridad donde se realizaran las denuncias. En areas
muy rurales esto podria ser una expectativa poco realista y se deberia
conversar antes de hacer obligatorio este requisito.

e Capacidad para asistir alos entrenamientos. Ciertamente, cualquier
voluntario que trabaje en nuestro campo necesitara cierta cantidad de
entrenamiento. Sin embargo, el entrenamiento podria depender mucho
del papel del voluntario. Un voluntario que vaya a estar trabajando
directamente con los sobrevivientes podria necesitar un entrenamiento
diferente y una cantidad distinta de horas de entrenamiento que un
voluntario que vaya a estar ayudando con la pagina de Facebook.
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e Compromiso de tiempo importante. Muchas agencias requieren que
los voluntarios presten servicio un minimo de veces u horas al mes o
gue se comprometan a ser voluntarios con la agencia durante seis
meses o un afio. Dependiendo del rol del voluntario, esto pudiera ser un
requisito innecesario, pues podria cerrar la posibilidad de tener
voluntarios para oportunidades Unicas u oportunidades para hacer
voluntariado en grupo.

e Tener un enfoque interseccional para ponerle fin a la violencia
sexual. Esto significa que los voluntarios deben tener un compromiso de
ponerle fin al racismo, a la discriminacion contra las personas con
discapacidades, la opresion, el sexismo, la homofobia y la transfobia, a la
Vez que prestan un servicio respetuoso centrado en las victimas. Nuestros
voluntarios no tienen que llegar a nuestras puertas con pleno
conocimiento de estos conceptos, pero si deben mostrarse receptivos a
dichos conceptos y estar dispuestos a pensar de forma analitica. La
entrevista a los voluntarios es un excelente momento para evaluar este
requisito en profundidad.
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La publicidad para los programas rurales de voluntarios evalla los
requisitos para los voluntarios, da a conocer el papel de los voluntarios,
las preguntas frecuentes, dénde hacer publicidad e incluye un ejemplo
de un volante.

La solicitud para los voluntarios evalla la informacién
necesaria en una solicitud e incluye un ejemplo.

La descripcion del papel de los voluntarios detalla la necesidad de
tener descripciones sobre las oportunidades para los voluntarios e
incluye un_ejemplo de la descripcidn del papel de un voluntario.

Las preguntas para la entrevista de los voluntarios ofrecen ciertas
pautas para las entrevistas de los voluntarios e incluye algunas
preguntas de entrevista que otros programas han utilizado al buscar sus
voluntarios.

La informacion sobre la supervision y retencion de los voluntarios habla
sobre la importancia del entrenamiento y la comunicacion, y ademas
contiene una lista para el personal.

La informacion sobre la apreciacion de los voluntarios habla sobre las

maneras en que tu personal puede celebrar el trabajo que los voluntarios
han hecho junto a tu agencia y con los sobrevivientes.

Colectivamente, estos recursos ayudaran a tu agencia a crear un
programa de voluntarios duradero en tu comunidad rural.
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Publicidad para los Programas Rurales de Voluntarios

Crear algun tipo de publicidad es el primer paso para crear nuestro
programa rural de voluntarios.

Independientemente de qué tipo de publicidad se esté creando para la
comunidad, bien sea un volante, un folleto o un parrafo en nuestro sitio web,
primero que nada, deberiamos hablar sobre cual sera el beneficio que los
voluntarios sacaran de la experiencia. Debemos mostrar los aspectos
positivos de nuestro programa de voluntarios y como los voluntarios se han
beneficiado tras ayudar a nuestra agencia. Muchas agencias rurales
resaltan el éxito de su programa de voluntarios al incluir imagenes de los
voluntarios en sus paginas en Facebook o sitio web. Es importante tener la
autorizacion del voluntario antes de utilizar su foto. Otras agencias rurales
resaltan la satisfaccion que brinda el trabajo voluntario al incluir citas de
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voluntarios pasados o actuales en los materiales de publicidad que
distribuyen. Puede ser util identificar a los voluntarios pasados o actuales
que estén dispuestos a hablar ante la comunidad o en las redes sociales
sobre su experiencia con tu agencia.

Como en cualquier publicidad, tenemos que incluir toda la informacion
basica y necesaria; por ejemplo, cdmo contactar al programa. Al publicar
oportunidades para voluntarios, asegurate de incluir todos los pasos del
proceso. Incluye donde o cdmo recoger una solicitud para ser voluntario y a
quién contactar para recibir mas informacién. Consulta nuestro_Ejemplo de
volante para voluntarios y nuestro ejemplo de solicitud para voluntarios
para tener ideas.

Al crear publicidad para voluntarios en areas rurales, es imposible cubrir
todo en un solo folleto o volante. Podria ser til crear un documento para
los potenciales voluntarios que hable especificamente de las preguntas
frecuentes. Incluso si eliges no crear un documento por separado para las
preguntas frecuentes, es provechoso pensar en cOmo tu agencia podria
responder a las siguientes preguntas comunes:

e Me identifico como hombre. ¢ Aln puedo ser asesor?

e Me identifico como sobreviviente. ¢ Aun puedo ser asesor?

e Recibi servicios en esta agencia. ¢ Aun puedo ser asesor?

e ¢ Qué tipo de entrenamiento se me impartira o se espera de mi?

e ¢ Existe un minimo de horas o0 veces por mes que se espera
gue haga trabajo voluntario?

e ¢;Conoceré al sobreviviente con quien deba trabajar? ¢Qué hago si
esto sucede?

e ¢ Qué tipo de apoyo tendré del personal en la agencia?

e ;Cuales son algunas de las situaciones comunes en las cuales
trabajaré?
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Publicitar tus oportunidades para voluntarios en las redes sociales y sitio
web puede ser una excelente forma de informar a la comunidad sobre lo
gue necesitas. Sin embargo, en las comunidades rurales puede haber una
cantidad de espacios unicos en donde publicar oportunidades para
voluntarios. Si quieres enfocarte en grupos especificos de voluntarios, como
por ejemplo adultos mayores jubilados, considera donde seria el mejor
espacio para publicar estas oportunidades. Las redes sociales
probablemente no serian el mejor medio. Les preguntamos a varios
programas rurales alrededor del pais donde publicaban sus oportunidades
para voluntarios (conversacién via webinario de RSP, 21 de julio, 2016).
Esto fue lo que dijeron:

e "La publicidad de boca a boca siempre es la mejor".

e "Las ferias de salud son muy buenas".
e "En charlas ante la comunidad".

e "A través de otras agencias y eventos comunitarios, ademas de
publicidad de boca a boca".

e "Nos asociamos con un programa de voluntarios ya existente y le
agregamos algunas tareas a las que ya tenian".

e "Ferias profesionales, profesores, en las iglesias y en las redes
sociales".

e "Mediante ex-miembros de la junta directiva, redes sociales,
boletines electronicos, el periddico y clubes de servicio social como
el Rotary Club y el Club de Leones".

E
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SERVICIOS PARA SCOBREVIVIENTES DE
AGRESION SEXUAL Y VIOLENCIA
DOMESTICA EN EL CONDADO RURAL

Nuestros voluntarios nos han dicho que sacan
muchisimo provecho de hacer voluntariado con
nosotros. Algunas de las razones por las cuales han
disfrutado ser voluntarios:

e Contribucién a una misiéon que valoran

e Mas experiencia profesional

e Uso de una destreza especial

e jConocer a personas nuevas y divertirse!

Los voluntarios de SADVSRC tienen muchos papeles
y nos entusiasma poder ofrecer una variedad de
oportunidades para apoyar a nuestra mision. La
mayoria de los voluntarios necesitan hacer un
entrenamiento realizado por nuestra agencia,
completar una solicitud y someterse a una revision de
antecedentes penales.

“Mi parte favorita de haber sido voluntaria
con SADVSRC fue la oportunidad de estar
con otros voluntarios y miembros de la
comunidad. jFue muy divertido contribuir
en la comunidad!”

-Elena

Nos encantaria que
fueras voluntario
con nosotros:
semanalmente,
mensualmente, una
vez al aino...
jvaloramos todo
tipo de
participacion!

Si estas interesado en un cargo voluntario o si tienes mas preguntas,
comunicate con Leah Green a leah@sadvsrc.org.
Descarga una solicitud en sobrevivientescondadorural.org



Solicitud para Voluntarios

La solicitud para voluntarios nos da la informacion de contacto y el nivel de
interés de los potenciales voluntarios. No es necesario incluir preguntas tipo
ensayo en una solicitud ni tratar de evaluar la capacidad del voluntario para
ofrecer servicios directos. La_entrevista del voluntario es la mejor forma de
conocer mejor al potencial voluntario y saber qué le puede ofrecer a tu
agencia.

Siempre ofréceles a los potenciales voluntarios diversas opciones para
completar la solicitud. Asi se puede incluir a todos los miembros de la
comunidad, incluso aquellos para quienes el inglés no es su primer idioma
0 con capacidad limitada para leer y escribir. Podria ser atil publicar la
solicitud en Internet, tener disponible una copia impresa en papel y
ofrecerles ayuda a los voluntarios para completar la solicitud en persona o
por teléfono. Una de las mejores préacticas es ofrecer la solicitud en los
idiomas mas comunes en el area de servicio.
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SERVICIOS PARA SOBREVIVIENTES DE
AGRESION SEXUAL Y VIOLENCIA
DOMESTICA EN EL CONDADO RURAL

SOLICITUD PARA VOLUNTARIADO

Nombre completo:

Nuamero de teléfono:

Direccion de correo electrénico:
Direccion postal:

Condado:

Idiomas que habla:

Dia de cumpleafos:

¢ Necesita adaptaciones de accesibilidad?

;Tiene acceso a un vehiculo? Si o No
Areas de interés: voluntariado en grupos asesoria de apoyo comunitario
educador comunitario educador de habilidades especiales

especialista de apoyo a la agencia otro:
Disponibilidad: D L M M J V S Mafiana/tarde Tarde/noche
Referencia:
Nombre:
Numero de teléfono:
Parentesco o relacion:
Referencia:
Nombre:
Numero de teléfono:
Parentesco o relacion:

Si tiene preguntas o quiere comunicarse con alguien: Leah Green
leah@sadvsrc.org



Descripcion del Papel del Voluntario

Los voluntarios juegan un papel importante en el trabajo de nuestras
agencias. Ellos nos ayudan a asegurar que podemos cubrir nuestras lineas
de crisis y apoyo las 24 horas del dia, a acompafar a los sobrevivientes al
hospital y a la estacion de policia, ademas de otras funciones que nos
ayudan a brindarles servicios a los sobrevivientes. El tipo de trabajo que
los voluntarios pueden hacer es especifico y distinto al que realiza el
personal pagado. Los voluntarios hacen trabajo inmediato, conciso y de
corta duracion. Por ejemplo, los voluntarios pueden atender las lineas de
crisis y apoyo para ayudar a un sobreviviente a hablar sobre algin trauma
reciente, ofrecerles técnicas para centrarse, responder preguntas sobre los
servicios y sentar las bases para que los asesores pagados puedan hacer
seguimiento del caso. Los voluntarios no deben tener una carga de casos
ni interactuar continua ni periodicamente con los sobrevivientes. Los
asesores pagados pueden capacitarse mas, buscar mas oportunidades
educativas y mantener relaciones con otros proveedores de servicios,
supervisores y comparneros de trabajo.
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Los voluntarios y los asesores pagados tienen una relacion muy diferente con el
trabajo que se hace. Los voluntarios brindan apoyo quizas algunos dias al mes
y luego regresan a su rutina normal de ser padres a tiempo completo, a
estudiar, a trabajar o a disfrutar de su jubilacién. Sin embargo, nuestro personal
pagado siempre tiene en cuenta y pone en practica las normas de
confidencialidad, las mejores practicas y la filosofia de la agencia a tiempo
completo. Cuando brindamos supervision a los voluntarios, tenemos que pensar
en cdmo su papel como voluntario influye el trabajo que realizan. Esto puede
significar que haya que pasar mas tiempo entrenandolos, explicando la filosofia
de nuestro movimiento y reenfocando sus experiencias con los sobrevivientes.

La descripcion del papel de los voluntarios es una forma atil de ayudar a
los voluntarios a entender su papel en la agencia. Una descripcion del
papel de los voluntarios bien escrita, al igual que una descripcion de un
puesto de trabajo, detalla el trabajo que estaran realizando, proporciona
la informacién de contacto de un miembro del personal a quien se
reportaran y de quien recibiran apoyo, ademas del compromiso de tiempo
esperado. Puede ser util colaborar con los voluntarios actuales para
redactar las descripciones del papel de los voluntarios. Se deben crear
cargos voluntarios que compaginen con los cargos pagados y que se
ajusten a las actividades de los voluntarios. La palabra "voluntario" no
necesita estar en el nombre del cargo. Algunos ejemplos de los cargos
voluntarios podrian ser: embajador, enlace comunitario, asesor
comunitario de apoyo, instructor de arte, etc.

Las descripciones de los cargos voluntarios deben ajustarse a los deseos y
motivaciones individuales de los voluntarios. La gama de oportunidades que
podemos ofrecerles debe reflejarse en las distintas descripciones de los
cargos voluntarios. Para algunas agencias, esto podria significar que existan
distintas descripciones de cargos voluntarios para elegir, algunas pueden
escribir descripciones personalizadas y otras pueden crear una sola
descripcion larga del cargo voluntario que englobe todas las opciones
disponibles. A continuacion, algunas de las tareas que los voluntarios podrian
realizar:
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Servicios Directos:

e Atender la linea de crisis y apoyo
e Responder a la policia’/hospital y servicios de emergencia

Acompafar a los sobrevivientes a citas médicas o dentales, o0 a
compromisos en los tribunales civiles o penales.

Liderar o co-facilitar la conversacién en grupos de apoyo.
Brindar ayuda con el transporte

Prestar ayuda para ubicar recursos locales

Brindar ayuda linguistica

Ayudar a los participantes de los grupos de apoyo con el cuidado de
los nifios.

Asistencia Administrativa:

e Archivar y organizar el sistema de archivos.

e Entrada de datos

¢ Organizar los materiales de arte/manualidades, materiales de
entrenamiento, ropa y articulos de bafio.

e Crear o actualizar las listas de recursos y organizaciones comunitarias

e Ayudar con las comunicaciones a través de las redes sociales

e Investigar nuevos conceptos para la prestacion de servicios

Concientizacion:

e Ayudar a organizar, promover y asistir a eventos de recaudacion de
fondos

e Atender el puesto de la organizacion en ferias o eventos comunitarios
e Participar en esfuerzos de prevencion y educacion comunitaria

Utilizar Destrezas Especiales en Grupos de Apoyo y Eventos:

Arte, musica y redacciéon

Cocina y nutricion

Meditacion y técnicas contemplativas
Yoga, ejercicios y movimientos
Actividades al aire libre

Trabajo de parteras y comadronas
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SERVICIOS PARA SOBREVIVIENTES DE
AGRESION SEXUAL Y VIOLENCIA
DOMESTICA EN EL CONDADO RURAL

DESCRIPCION DEL CARGO VOLUNTARIO

iGracias por tu interés en ser voluntario para la organizacién Servicios para
sobrevivientes de agresion sexual y violencia doméstica en el Condado Rural! Los
voluntarios cumplen un papel muy importante en la mision de nuestra agencia. A través
del trabajo duro y la dedicaciéon, podemos lograr nuestra meta de ponerle fin a la
violencia sexual en nuestra comunidad.

Cada tarea, sin importar lo mundana o pequeia que sea, apoya el trabajo que
hacemos y fortalece los servicios que les prestamos a los sobrevivientes de violencia
doméstica y agresion sexual en nuestra comunidad. Por ello nos sentimos tan
orgullosos de ofrecer una variedad de oportunidades de voluntariado en nuestra
comunidad.

El papel de un voluntario en SADVSRC puede desarrollarse de distintas maneras,
dependiendo de lo que se desee sacar de la experiencia. Independientemente de si
eres un sobreviviente o no, tengas acceso a un medio de transporte 0 no, o si deseas
prestar servicios directos o no, podremos encontrar un papel para ti.

Cada voluntario debe completar un minimo de horas de entrenamiento: minimo 4
y maximo 40. Dependiendo del cargo voluntario que te interese mas, es posible
gue tengas que completar una experiencia de aprendizaje o trabajar con un
miembro del personal. Independientemente de qué papel cumplas en nuestra
agencia, nuestro personal se comunicara contigo con frecuencia para responder
preguntas, brindar apoyo y ayudar a encontrar el lugar correcto para ti en
nuestra agencia. Requisitos para ser voluntario:

» Completar una solicitud para voluntariado

* Realizar una entrevista

« Completar una revision de antecedentes penales

 Firmar un acuerdo de confidencialidad

* Los voluntarios que prestaran servicios directos deben tener al menos

18 afnos de edad.



SERVICIOS PARA SOBREVIVIENTES DE
AGRESION SEXUAL Y VIOLENCIA
DOMESTICA EN EL CONDADO RURAL

Voluntariado en Grupo: pintar, limpiar, organizar, recaudar fondos y planificar
eventos son solo algunos ejemplos de las formas en como se puede hacer
voluntariado en grupo. Bien sea que se trate del grupo de una iglesia, una tropa de
scouts (escultistas), o un grupo de amigos jsiempre encontraremos formas de ponerlos
a trabajar! Les pedimos a los grupos de voluntarios que completen 4 horas de
entrenamiento antes de comenzar con su voluntariado.

Asesor Comunitario de Apoyo: se encarga de intervenir en crisis y brindar
informacion, recomendaciones para servicios y apoyo a los sobrevivientes de agresion
sexual fuera de las horas de oficina. Este apoyo puede ser en persona durante
pruebas forenses o a la hora de hacer una declaracion a la policia, o puede ser por
teléfono a través de nuestra linea directa de crisis/apoyo disponible las 24 horas del
dia. Para este cargo voluntario es obligatorio completar un entrenamiento de 40 horas
provisto por nuestra agencia, ademas de una experiencia de aprendizaje. También
tendras que asistir a reuniones de voluntarios para seguir educandote y recibiendo
apoyo del personal.

Educador Comunitario: se encarga de promover la misién de SADVSRC a través de
esfuerzos de concientizacion y prevencion en toda nuestra region de servicios. Esto
generalmente se lleva a cabo en eventos comunitarios, escuelas, ferias de salud y a
veces, en eventos de recaudacion de fondos. Para este cargo voluntario es obligatorio
completar un entrenamiento de 20 horas provisto por nuestra agencia. El tiempo
necesario es muy flexible y a menudo presentaras la informacion junto al personal de
la agencia.

Instructor de Destrezas Especiales: se encarga de utilizar destrezas especiales
(arte, musica, yoga, cocina, etc.) para educar y brindar apoyo a los sobrevivientes.
Para este cargo voluntario es obligatorio completar un entrenamiento de 40 horas y los
eventos de destrezas especiales seran organizados junto a un miembro del personal
de DVSASFK. Invitamos a que los voluntarios usen toda su creatividad en este cargo
voluntario.

Especialista de Apoyo para La Agencia: se encarga de atender el teléfono,
organizar los materiales de oficina, ayudar con el contenido en las redes sociales y con
la creacién de recursos para la agencia. Para este cargo voluntario es obligatorio
completar un entrenamiento de 40 horas provisto por nuestra agencia y algunas partes
de este cargo se pueden realizar desde la casa. Este cargo voluntario es muy flexible.



Preguntas para la Entrevista de los Voluntarios

Realizar entrevistas en persona con los potenciales voluntarios es una
manera importante de asegurar el éxito y duracion de un programa de
voluntarios. Las entrevistas le dan la oportunidad al potencial voluntario de
conocer a la agencia y los posibles cargos voluntarios disponibles, a la vez
gue nos brinda la oportunidad de conocer al potencial voluntario. Alli es
gue podemos decidir quién es apto para trabajar con nuestra agencia y
como podemos hacer que el voluntario se sienta bien apoyado.

Muchos programas entrevistan a potenciales voluntarios de manera
continua, mientras que otros eligen hacer las entrevistas solamente
cuando van a tener un entrenamiento para nuevos voluntarios.
Independientemente de cOmo se haga, es importante comunicarse con
todas las personas que hayan expresado un interés en ser voluntarios e
informarles cuales son los proximos pasos. Las entrevistas deben
comenzar aportando mas informacion sobre el cargo voluntario y la
agencia. Algunas agencias incluso dan un tour de las instalaciones y le
presentan los potenciales voluntarios al personal. Esta es una oportunidad
para que el potencial voluntario pueda aprender mas sobre como funciona
la agencia y le da mas contexto al cargo voluntario.

Algunas agencias eligen entrevistar a los voluntarios de forma colectiva con el
personal. Esto puede ser Gtil cuando no existe ningun coordinador de
voluntarios y mas bien la agencia en su totalidad es responsable por el
programa de voluntarios. Si se elige entrevistar a los voluntarios en grupo,
asegurate de que el grupo tenga una buena relacion entre si. Antes de las
entrevistas, el grupo deberia hablar sobre las preguntas para que exista
consenso respecto al tipo de respuestas que se estan buscando. Tener mas
de tres miembros del personal presentes en la entrevista puede intimidar a los
voluntarios, asi que posiblemente se tendra que limitar la cantidad de
personas que pueden asistir.
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Las preguntas de la entrevista deben ser de respuesta abierta y brindarle
espacio al voluntario para explicar por qué desean ser voluntarios con la
agencia. Considera esta entrevista como una conversacion guiada. Utiliza
las destrezas de asesoramiento que ya tienes y empleas durante los grupos
de apoyo y las entrevistas iniciales con los sobrevivientes. Asegurate de
tomar nota de las respuestas para incluirlas en el archivo del voluntario.

Recuerda que la mayoria de los potenciales voluntarios no usaran el mismo
tipo de lenguaje que usamos para describir nuestro trabajo o las causas raiz
de la violencia sexual. El tipo de lenguaje, la estructura y la historia se
pueden ensefiar durante el entrenamiento. Ciertas preguntas, como la
definicion de violencia sexual, podrian hacérseles dificiles a los voluntarios
a la hora de responder. Animalos a que intenten responder la pregunta,
incluso si no tienen las palabras correctas. Esto demostrara la comprension
basica del voluntario respecto al tema y en cuales areas podrian necesitar
capacitacion especifica.
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A continuacion, tenemos unos ejemplos de preguntas que algunos
programas rurales han utilizado durante las entrevistas a los
voluntarios:

e (;Cudles destrezas o0 cualidades personales aportarias a la
agencia a través de tu trabajo voluntario?

e (Qué piensas o sientes cuando oyes algo sobre la agresion sexual?

e Por favor, da ejemplos especificos de cdmo has tratado cuestiones de
racismo, homofobia y otro tipo de opresién social.

e ¢;Por qué suceden las agresiones sexuales?

e ¢ Existe alguna tarea que no desees realizar como voluntario?
e ¢ Cuales son tres de tus fortalezas?

e ¢ Por qué te entusiasma ser voluntario con nuestra agencia?

e ¢ Queé tipo de trabajo te interesaria hacer mas con nuestra agencia?

e ¢;Qué tipo de cuidado personal realizas para cuidar tu salud mental y
emocional?

e ¢;Qué buscas de esta experiencia como voluntario? ¢Cuales son
tus expectativas al ser voluntario con nuestra agencia?

e Por favor, explicanos tu estilo de trabajo. ¢ Trabajas mejor solo, en
grupo o en pareja?

e Dinos sobre una ocasion en la cual tuviste que dejar a un lado tus
opiniones 0 sentimientos personales respecto a una situacion para
apoyar a un amigo o ser querido.

e ¢;Qué preguntas tienes sobre nuestra agencia o la experiencia
como voluntario?

e (¢ COmo supiste de nuestros servicios?

e ¢/ Qué tipo de apoyo necesitas de nosotros o de nuestra agencia para
poder tener una experiencia exitosa como voluntario?

e ¢Qué preguntas tienes respecto a ser voluntario con nuestra
agencia?
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e ¢ Has sido voluntario en algun otro lugar en el pasado?

e Si la respuesta es si: ¢qué fue lo que mas disfrutaste de tus
anteriores experiencias como voluntario?

e Si la respuesta es no: ¢qué fue lo que mas disfrutaste de tus
anteriores experiencias en otros trabajos o actividades?

e ¢ En qué otras actividades participas?

e (/CbOmo estableces los limites entre tu vida personal y tu
entorno escolar/laboral?

Al finalizar la entrevista, todos los que guiaron la entrevista deberian
repasar los apuntes y hablar sobre las respuestas. Hay que tomar tiempo
para hablar sobre cualquier respuesta que haya causado preocupacion
durante la entrevista. Algunas respuestas preocupantes podrian hacer que
la agencia automaticamente le niegue al voluntario un cargo en la agencia.
Por ejemplo:

Entrevistador: ¢ Existe alguna tarea que no desees realizar
como voluntario?

Potencial voluntario: Bueno, puedo hacer casi cualquier cosa.
Supongo que la Unica cosa que no me interesa es trabajar con
clientes que sean gay o lo que sea. No me siento comodo con
eso. Pero del resto, puedo hacer cualquier otra cosa. Lo que
ustedes necesiten.

Este es un ejemplo de una respuesta preocupante que podria causar que la
agencia le niegue el cargo al voluntario. Este potencial voluntario no tiene
interés en trabajar con ninguna persona que se identifique como parte de la
comunidad LGBTQ, el cual es un grupo de personas que sufren violencia
sexual en mayor proporcion. Incluso con mas entrenamiento y supervision,
este voluntario probablemente no podra representar a tu agencia.

Sin embargo, muchas respuestas preocupantes pueden tratarse durante el
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entrenamiento y con supervision. Por ejemplo:

Entrevistador: ¢ Existe alguna tarea que no desees realizar
como voluntario?

Potencial voluntario: Bueno, ya les dije que estoy muy interesado en
trabajar con sobrevivientes en el hospital. Pero creo que realmente no
estoy interesado en trabajar con personas que son como
"transgenerados” y eso. Es que no sé mucho al respecto y me
pondria incobmodo. Muchos de mis amigos son gay Y bi, pero no
conozco a nadie asi. O sea, ¢,qué pasaria si digo algo indebido? Eso
me preocupa mucho.

Este es un ejemplo de una respuesta preocupante que amerita mas
conversacion, entrenamiento y supervision. Este potencial voluntario
expreso no tener suficiente informacion sobre los sobrevivientes
transgénero. A través del entrenamiento y de experiencias junto al
personal, tu agencia podria ayudar a este potencial voluntario a sentirse
mas comodo y con mas confianza en su capacidad de trabajar con toda la
comunidad LGBTQ.

Siempre decidan juntos si la respuesta preocupante podria hablarse
durante el entrenamiento y con supervision. Hagan un plan concreto en
cuanto a cémo seguir adelante con el voluntario.
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Supervision y Retencidn de los Voluntarios

Muchas agencias batallan no sélo con el reclutamiento de voluntarios sino
también con su retencién. La supervision y comunicacion constante son los
mejores métodos de conservar a los voluntarios. Este recurso te brindara
varias ideas para implementar estos métodos, algunas de los mismos
programas rurales.

A medida que tu agencia recluta nuevos voluntarios, se debe evaluar
distintas formas de comunicacion con los voluntarios y aprender por qué se
interesaron en este tipo de trabajo. Utiliza la entrevista y las comunicaciones
posteriores como una oportunidad de entender sus motivaciones para el
voluntariado. Al saber qué es lo que los voluntarios esperan sacar de su
experiencia podemos brindarles la mejor experiencia. Algunas agencias han
utilizado esta informacion como una plantilla para crear las tareas
individuales incluidas en la descripcion del cargo voluntario.

Cuando los voluntarios vengan por primera vez a tu agencia, asegurate de
gue todos estén preparados para recibirlos. Asi, los voluntarios se sentiran
bienvenidos y utiles. Haz una orientacion, da un tour y preséntaselos al
personal. Considera crear un paquete de orientacion y bienvenida donde el
voluntario pueda guardar materiales importantes y atiles, incluir sus apuntes
y un directorio de los empleados en la agencia. Mientras mas profesional se
sienta la experiencia para el voluntario, mas probabilidades habra de que
se la tome en serio.

Mantener a los voluntarios bien involucrados en su trabajo puede ser un
desafio para las agencias rurales. La mejor forma de hacer esto es darles
trabajos y tareas interesantes a los voluntarios. Intenta permitirles ayudar
en la planificacion de las labores, no sélo darles el "trabajo pesado”. Por
ejemplo, en vez de asignar a voluntarios a una actividad durante el mes de
concientizacion sobre la agresion sexual (SAAM, por sus siglas en inglés),
invita a los voluntarios al grupo de planificacion para el mes SAAM, para
que asi aporten sus propias ideas. Como con todo tipo de trabajo y
responsabilidades, lo mas probable es que si haya algo de "trabajo
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pesado”. Sin embargo, no se deberian guardar las labores que nadie quiere
hacer para que las haga el voluntario.

Hay que ayudar a los voluntarios a prepararse para hacer su trabajo
mediante oportunidades de capacitacion y aprendizaje siguiendo al
personal. A menudo los voluntarios se pueden sentir nerviosos o ansiosos
sobre el trabajo que haran con las agencias de defensoria, incluso si no
tienen que brindar servicios directos. Ofrecerles entrenamiento ayuda a
tranquilizarlos y le da contexto al trabajo que estaran haciendo para tu
organizacion. Mandar a los voluntarios a trabajar con los sobrevivientes sin
entrenamiento previo es poco ético y podria ser dafino. Durante el
entrenamiento, otérgales materiales que puedan consultar en el futuro y
considera invitar a voluntarios actuales al entrenamiento para que hablen
un poco sobre el trabajo que han hecho. Asegurate de seguir brindando
oportunidades educativas a los voluntarios.

Durante el entrenamiento, ofrece informacion respecto a las politicas mas
importantes, como por ejemplo detallar cuando es necesario u obligatorio
buscar ayuda del personal. En el caso de algunas agencias, esto es
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necesario después de cada turno o después de una respuesta con el
hospital. Esta practica les demuestra a los voluntarios la importancia de
buscar apoyo y asegura que los voluntarios estén prestando servicios de
calidad.

Otra politica importante que se debe resaltar con los voluntarios es la
confidencialidad. Especialmente en las areas rurales, los voluntarios se
enfrentaran a la posibilidad de trabajar con sobrevivientes que ya conocen.
Es imperativo hablar en profundidad con los voluntarios respecto a la
importancia de mantener la confidencialidad antes de que los voluntarios
empiecen a trabajar directamente con los sobrevivientes o tengan la
capacidad de ver la informacion personal de los sobrevivientes.

El periodo de entrenamiento es un momento clave para tratar las
potenciales preocupaciones que hayan surgido durante las entrevistas con
los voluntarios. Las respuestas preocupantes durante la entrevista con los
voluntarios pueden ser un esquema para que el personal trate los temas
necesarios en profundidad durante el entrenamiento. Otros temas
importantes de entrenamiento incluyen la confidencialidad, los limites y la
autorevelacion de sentimientos y pensamientos. El personal deberia
seguir buscando respuestas y declaraciones preocupantes de los
potenciales voluntarios durante el entrenamiento. El personal deberia
hacer un seguimiento con los voluntarios durante y después del
entrenamiento. La mayoria de las creencias y declaraciones preocupantes
pueden tratarse simplemente al ofrecer mas informacion.

Sin embargo, puede haber ocasiones en donde se determina que el
voluntario no puede prestar servicios directos incluso después de
completado el entrenamiento. Esta puede ser una conversacion dificil, pero
es importante dejarle saber a la persona que no lograran encajar bien en el
programa. Comunicate con tu supervisor para que te dé apoyo durante
esta conversacion.

Una vez que los voluntarios comiencen a trabajar en tu agencia, asegurate
de mantener los canales de comunicacion abiertos y ofrecerles apoyo

continuo. Como parte del personal, tenemos supervisores y compaferos de
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trabajo en quienes apoyarnos para asi no sentirnos solos en el trabajo que
hacemos. Brindarles este tipo de apoyo a los voluntarios los ayudara a
sentirse que son parte de un movimiento en grande para ponerle fin a la
violencia sexual.

La supervision continua es algo que se les debe ofrecer a todos los
voluntarios, al igual que al personal. Algunas agencias tienen a un
coordinador de voluntarios quien se encarga de muchas de estas labores;
sin embargo, la mayoria de las agencias no tienen los fondos para
mantener tal cargo. La supervision y apoyo de los voluntarios a menudo se
vuelve el deber de todo el personal. Es importante que las agencias
coordinen y planifiqguen como se ofrecera este apoyo y supervision, para
gue los voluntarios no estén confundidos ni se sientan abandonados.

Usa la supervision para crear un entorno de dialogo y comunicacion abierta.
Sé claro con los voluntarios en cuanto a cuando y por qué necesitan
consultar con el personal. Anima a los voluntarios a que consulten y
busquen apoyo y comentarios del personal, incluso cuando no sea
obligatorio. Estas conversaciones pueden utilizarse para guiar a los
voluntarios a que ofrezcan un mejor servicio y apoyo comunitario. La
supervision es una oportunidad de asegurar que se estén prestando
servicios de alta calidad a los sobrevivientes. Estas conversaciones
estructuradas proporcionaran el tiempo y espacio para que los voluntarios
hagan preguntas y compartan sus experiencias al haber trabajado con los
sobrevivientes. A medida que escuchas a los voluntarios explicar el trabajo
gue han estado haciendo, contindia prestandole atencion a cualquier
conducta o enfoque preocupante. Por ejemplo:

Personal: Oi que fuiste al hospital con una sobreviviente
anoche. ¢ Cémo te fue?

Voluntario: Bueno, estaba un poco nervioso porque era tan
s6lo mi segunda llamada. Pero creo que me fue bien. La
enfermera fue muy gentil y la sobreviviente tenia a algunos
familiares alli. La sobreviviente realmente no queria hablarle a
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la policia, pero la animé a que pensara en quién mas ese
individuo podria violar si ella no le decia a nadie. Hablamos
de la importancia de la responsabilidad que ella tenia ante la
comunidad. Creo que eso la hizo cambiar de parecer.

Esta seria una oportunidad para que el personal aclarara que el papel de un
asesor es brindarles opciones a los sobrevivientes y luego respetar las
decisiones que tomen. Prevenir agresiones sexuales en el futuro nunca es
la responsabilidad de un sobreviviente de violencia sexual; sélo el autor del
delito puede tomar la decision de no agredir. El papel de un asesor no es
hacer que el sobreviviente cambie de parecer, sino mas bien ayudar al
sobreviviente a entender qué necesita. Es sumamente importante conversar
esto con los voluntarios que no tengan experiencia trabajando con los
sobrevivientes de violencia sexual. Puede haber veces en que las
conversaciones e informacion no logren corregir el enfoque de un voluntario.
Podrias tener que pedirle al voluntario que no siga brindando mas servicios
directos.

La supervision también es una oportunidad importante para que los
voluntarios busquen apoyo, hagan preguntas y elaboren un plan de cuidado
personal. La creacion de un plan de cuidado personal es el momento
perfecto para conversar con los voluntarios respecto a cualquier experiencia
personal de violencia sexual que hayan tenido. El haber tenido experiencias
personales de violencia sexual no descartan a nadie de poder brindar
servicios directos como voluntario. No es necesario que el personal les
pregunte a los voluntarios si son sobrevivientes durante la entrevista o el
entrenamiento, pero podria ser provechoso hablarlo durante la supervision.
La supervision ofrece la oportunidad para que el voluntario busque apoyo
del personal y de crear un plan en caso de que el voluntario reviva un
trauma.

El cuidado personal con el apoyo de la agencia siempre debe incluirse en
el plan de cuidado personal de cada voluntario. A continuacion, tenemos
algunas formas en cémo los programas rurales han ofrecido actividades de
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cuidado personal a los voluntarios (conversacion por webinario de RSP, 21
de julio de 2016):

e "Hemos incluido a los voluntarios en los retiros del personal®.
e "Hacemos una clase mensual de yoga".

e "Realizamos retiros fuera de la oficina".
e "Tenemos reuniones mensuales para los voluntarios y al menos una
de ellas por trimestre se enfoca en actividades de cuidado personal".

Finalmente, la clave para crear un programa de voluntarios duradero es
buscar comentarios y evaluaciones de los voluntarios actuales y pasados.
La evaluacion del programa de voluntarios te permite conocer la opinion de
guienes han participado en el programa y saber qué se ha hecho bien y
gué se puede mejorar. Tomarse el tiempo de entender cOmo se sienten
los voluntarios respecto a su lugar en la agencia los hace sentir apreciados
y escuchados.
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LISTA PARA EL PERSONAL

La supervision de los voluntarios sera distinta entre las diferentes agencias. La
mayoria de las agencias rurales no pueden tener un coordinador de voluntarios y,
por lo tanto, la agencia en general es responsable por el programa de voluntarios.
Con el fin de ayudar a las agencias rurales a crear un programa de voluntarios
exitoso, hemos creado esta lista para el personal. Sugerimos que se retnan y
hablen sobre como se implementara el plan y como se dividira el trabajo.

Crear publicidad para los medios sociales y para el resto de la comunidad

Distribuir la publicidad

Crear una solicitud para voluntariado y descripciones de los cargos voluntarios

Ser la persona de contacto, responder preguntas y comunicarse con los voluntarios
Encargarse de las revisiones de antecedentes penales de los voluntarios
Entrevistar a los potenciales voluntarios

Proveer la capacitacion inicial y educacion continua a los voluntarios

Crear un horario mensual para los voluntarios

Crear eventos de apreciacion para los voluntarios y coordinadores

Supervision continua



Apreciacion de los Voluntarios

Los voluntarios son personas en la comunidad que se sienten
entusiasmadas y agradecidas de tener los servicios que le prestamos a la
comunidad. El trabajo que estos voluntarios hacen por nuestras agencias
es importante y valioso. La mejor forma de mantener involucrados a los
voluntarios es reconocer y celebrar el trabajo que han hecho por tu
agencia.

Debe reconocerse el esfuerzo individual de los voluntarios de distintas
maneras. Esto se puede hacer mediante dulces, regalos, tarjetas y notas
escritas el dia del cumpleanios de los voluntarios o durante eventos
iImportantes, como dias festivos. Preguntale a tu personal qué los ha hecho
sentirse apreciados en el pasado y considera implementar estas
estrategias. Durante la supervision con los voluntarios, averigua qué los
hace sentirse apreciados. A algunos voluntarios les gustan las expresiones
publicas de aprecio, como un reconocimiento durante un evento de
recaudacion de fondos. Otros prefieren gestos mas privados, como una
bonita tarjeta escrita. Asegurate de anotar sus preferencias en su archivo
para realizar otros gestos de apreciacion en el futuro.

Algunas agencias brindan la oportunidad para que los voluntarios se reunan
para divertirse o buscar apoyo. Esto puede ser de gran importancia para los
voluntarios que se unieron a la agencia para conocer a nuevas personas o
crear mas vinculos en la comunidad. Este tipo de reuniones sociales son
una excelente oportunidad para que los voluntarios no se sientan aislados
y conozcan a otras personas que también estan haciendo este trabajo tan
importante. Las reuniones también pueden tener un enfoque en el cuidado
personal y proporcionar una oportunidad de buscar apoyo con el personal.

Otra idea también es aprovechar la oportunidad de reconocer los
esfuerzos de los voluntarios durante eventos con la comunidad o a traves
de las redes sociales. Esto podria ser importante para los voluntarios que
se sientan motivados por el reconocimiento publico. Asi también se puede
publicitar mas oportunidades para otros voluntarios o resaltar el trabajo
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gue haya hecho un lider comunitario respetado. Existen muchas formas de
hacer que los voluntarios se sientan apreciados. A continuacién, tenemos
algunas que han compartido otros programas rurales:

e "Anualmente hacemos un brunch de apreciacién a los voluntarios,
cerca de los dias festivos, donde el personal cocina y reconocemos a
los voluntarios. Les damos un regalito y anunciamos quién fue el
Voluntario del afio. Se hace el anuncio del Voluntario del afio a través
de las redes sociales, el periddico y el boletin electrénico".

e "Les damos tarjetas de cumpleafios y de agradecimiento de parte
del personal y de la junta directiva"

e "Hacemos una reunion social para trabajar en el jardin juntos en la
primavera, los voluntarios vienen a ayudarnos a sacar raices, podar
arbustos, plantar flores, echar mantillo, etc. Traemos comida. A la
gente le encanta. Nos tomamos fotos divertidas y las ponemos en
Internet y en nuestro boletin electronico”.

¢ "Me entusiasma mucho probar una nueva idea pronto, donde cada
mes, ponemos todos los nombres de los voluntarios en una rifa y el
ganador se lleva un certificado de regalo a un restaurante del area.
También le damos una tarjeta de regalo al voluntario que cumpla la
mayor cantidad de horas".

Independientemente del método que elija tu agencia, asegurate de
demostrarles a tus voluntarios lo agradecidos que estan por su trabajo.
Nuestro movimiento se fundo con el apoyo de los voluntarios y de la
comunidad y no pudiéramos hacer este trabajo sin ellos.

Este proyecto fue financiado por la subvencion No. 2015-TA-AX-K018, otorgada por la Oficina anti violencia contra las
mujeres del Departamento de Justicia de los EE.UU. Las opiniones, hallazgos, conclusiones y recomendaciones
expresadas en esta publicacidon son exclusivamente del autor y no necesariamente reflejan el punto de vista del

Departamento de Justicia ni de la Oficina anti violencia contra las mujeres.
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