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Existen muchos aspectos diferentes que se deben considerar, ademas de costos, al crear
herramientas de aprendizaje por Internet. Por eso, algunas personas eligen trabajar con un
proveedor o contratista para crear la base de estos programas y capacitaciones. Los
proveedores anuncian servicios para todo, desde la creacién de nuevas plataformas de
gestion del aprendizaje para coaliciones, personalizacidén de plataformas de cddigo abierto
(gratuitas) existentes y la adaptacién de capacitaciones presenciales a cursos virtuales, hasta
la oferta de soporte continuo y asistencia técnica después del lanzamiento de los cursos.
Cada proveedor ofrece diferentes alternativas y cuenta con distintos niveles de experiencia
0 conocimientos. Saber qué preguntar puede ayudar a las coaliciones a aclarar lo que
realmente buscan y si el proveedor puede satisfacer esa necesidad, ahorrando tiempoy
dinero a todos los involucrados. Las preguntas aclaratorias pueden ayudar a manejar las
expectativas para que las coaliciones comprendan cuanto tiempo y esfuerzo deberan
dedicar al proyecto y la calidad de los productos finales que recibirdn*. Establecer una
buena comunicacion y una comprension de lo que implicara todo el proceso de desarrollo al
inicio del proyecto puede ayudar a las coaliciones a aprovechar los beneficios del apoyo de
un equipo externo.

* Se incluye una lista de preguntas de ejemplo al final de esta publicacion.



Trabajar con un proveedor o contratista ofrece numerosos beneficios y también
inconvenientes para las coaliciones contra la agresién sexual. Uno de los
beneficios puede ser que el proveedor conozca las diferentes plataformas y
herramientas de aprendizaje. La seleccién de la plataforma de aprendizaje
adecuada para las necesidades de la coalicién depende de la funcionalidad
deseada, la capacidad de pago y las habilidades técnicas de los empleados de la
coalicidon. Ademas de saber qué plataformas existen, los proveedores pudieran
tener experiencia en la personalizacidn o creacién de nuevas plataformas de
aprendizaje y / o planes de estudio. Esto es importante dado a que pocas
plataformas (si las hay) se elaboran teniendo en cuenta las necesidades de las
coaliciones contra la agresion sexual y la mayoria necesita algun nivel de
personalizacion. Los proveedores también pueden disefiar materiales graficos
agradables y atractivos; ademas, los contratistas pueden ofrecer soporte técnico
continuo.

Aungue son muchos los beneficios, también existen bastantes desafios. Un
desafio que las coaliciones enfrentan al trabajar con un proveedor o contratista es
la falta de familiaridad con el trabajo y los campos de cada uno. Es posible que las
coaliciones no sepan lo que se necesita para desarrollar capacitaciones por
Internet y que los proveedores no conozcan nada sobre el trabajo contra la
agresion sexual en general o el trabajo de la coalicidn en particular. Este desafio
puede aparecer sobre todo cuando se crean nuevos materiales durante el
desarrollo de la capacitaciéon, como al imaginar guiones o ejemplos para videos
instructivos, al seleccionar imagenes de fondo y crear otros elementos
interactivos. Es responsabilidad de ambos grupos asegurarse de que el trabajo
que se esta creando sea ético y responsable. Ha sucedido que, al final del
contrato con el proveedor, las coaliciones terminaron con médulos de
capacitacion o materiales que no se ajustaban a sus valores o no servian para las
audiencias que buscaban atender.

Ademas del intercambio educativo que a veces implica trabajar con un consultor,
sus servicios también pueden resultar costosos. Los proyectos de elaboracion de
cursos por Internet pueden costar mas de $10,000 por una sola capacitacién o
plataforma. Trabajar con alguien externo a la agencia en la elaboracién de estas
plataformas también puede crear problemas meses o aifios después. A menos de
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gue se indique lo contrario, es posible que los proveedores conserven los
derechos de la plataforma o los materiales creados, lo que dificulta o imposibilita
gue las coaliciones realicen cambios sin contratar al proveedor nuevamente. Es
importante ser especifico sobre quién sera el propietario de los materiales
creados (incluyendo los disefios gréficos, los videos y las imagenes utilizadas). Por
ejemplo, si una coalicidon contratd a un proveedor para crear una capacitacion
sobre los aspectos basicos de la agresion sexual y ahora quiere ofrecer una
capacitacion virtual sobre la prevencion de la agresion sexual que luzca igual, es
posible que deban contratar al proveedor nuevamente porque solo tienen
versiones en PDF de los materiales, no archivos de Adobe Illustrator, ni en Word
ni imagenes JPEG de alta resolucién. En otras ocasiones, el problema se puede
generar si una coalicidn crea su propia capacitacién por Internet para la
prevencion de agresiones sexuales, pero no la puede agregar a la pagina en
Internet porque el proveedor es el duefio de esa parte de la plataforma.

También es importante recordar que trabajar con un proveedor puede ahorrar
tiempo, pero aun requerira trabajo por parte del personal de la coalicion.
Trabajar con un proveedor no es como delegar un proyecto a otro empleado de Ia
coalicion. Los proveedores no conocen la cultura organizacional, los mensajes ni
el contenido de la coalicion en la misma medida. Para garantizar que el proyecto
de aprendizaje refleje el lenguaje, los valores y el estilo de la coalicidn, los
empleados de la coalicion deberan dedicar tiempo a revisar minuciosamente
cualquier material que desarrollen los contratistas y brindar comentarios utiles.
En la medida de lo posible, trata de aclarar y especificar qué quiere tu
organizacion y qué no. Por ejemplo, si necesitas fotos de personas de diferentes
razas o grupos étnicos durante la capacitacion, o si solo deseas usar fuentes sin
serifas, indica esta informacion al principio. Estas son cosas que pueden interesar
a las coaliciones y puede que no se les ocurra a los disefiadores. Es
responsabilidad de la coalicidn, no de los proveedores, considerar las necesidades
de acceso e inclusion. El personal de la coalicidon también necesitard reclutar a
personas para que prueben los productos de capacitacion y den su opinion. Las
revisiones exhaustivas y oportunas en cada etapa del desarrollo de la plataforma
de aprendizaje por Internet ayudaran a que los plazos de entrega se mantengan
al dia y evitar modificaciones o costos adicionales al proyecto. Para lograr esto, se

podria reclutar a intercesores veteranos para que revisen el contenido, ofrecer
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una prueba gratuita de los mddulos a profesionales aliados a cambio de
comentarios evaluativos detallados e involucrar al personal de asistencia técnica
para garantizar que la informacién sobre sus areas de especializacion (tales como
las leyes en torno a la prevencidn y agresion sexual) sea precisa. Ademds de estas
tareas, es posible que el personal de la coalicién también deba revisar y enviar
materiales de capacitacion en diferentes formatos, tanto a los proveedores como
a los financistas para su aprobacién. Parte del proceso de desarrollo quiza
involucre asistir a sesiones de capacitacion organizadas por el contratista para
aprender a usar y administrar la plataforma de aprendizaje. Todas estas etapas de
desarrollo pudieran requerir la participacion de personas con diferentes roles en
toda la coalicidn.

Estar preparado para los desafios y planificar a futuro mediante una
comunicacion sdlida y expectativas realistas son importantes para tener una
experiencia positiva cuando se trabaja con un proveedor. Hacer preguntas antes
de firmar un contrato, comprender los beneficios e inconvenientes de trabajar
con un proveedor y observar muestras pasadas del trabajo del proveedor puede
dar a las coaliciones ideas sobre lo que es posible y proporcionar ejemplos
tangibles de |la capacidad del proveedor. En ultima instancia, asociarse con un
proveedor puede ayudar a las coaliciones a aclarar sus propias expectativas y
conducir al desarrollo de una experiencia de aprendizaje por Internet mas
concienzuda. Dependiendo del tamaio de un proyecto, es posible que no sea
necesario contratar a ningun proveedor. Pero, cuando las coaliciones estan
desarrollando productos de aprendizaje por Internet por primera vez, contar con
un proveedor puede ayudar a que el proceso sea mas manejable.

Ejemplo de preguntas que se deben hacer a un proveedor antes de

firmar un contrato

Estas preguntas pueden o no ser relevantes para tu organizacién, segun lo que
busques de la relacion de trabajo con el contratista o proveedor. Es posible que
tengas preguntas adicionales. La intencidn de esta lista es ayudar a las coaliciones
a pensar en el proceso de trabajar con un proveedor. En la medida de lo posible,
trata de aclarar y especificar qué quiere tu organizacion y qué no.

e ¢Ha trabajado previamente con programas o coaliciones contra la agresién
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sexual?

e (Podemos hablar con algunas de sus referencias?

e (Podemos ver ejemplos relevantes de su trabajo anterior?

e (Qué formacion o experiencia tiene en la teoria del aprendizaje de
adultos y / o en la teoria del aprendizaje de los jévenes? ¢ Qué formacidn
o experiencia posee en el desarrollo de planes de estudio virtuales/por
Internet?

e Desde su perspectiva, équé debe hacer o poseer una coalicion a nivel
interno para tener éxito en esta colaboracién?

e (Cudles son las funciones de accesibilidad de su producto? ¢Estas
funciones cambian el costo del proyecto?

e (Qué velocidades minimas de Internet (descarga/carga) necesitan los
usuarios finales para utilizar el producto? ¢ Cémo accederan a los
materiales los usuarios con velocidades lentas de Internet o limites bajos
de datos?

e ¢(Los participantes podran completar la capacitacion, con todas las
funciones de accesibilidad, mediante un dispositivo moévil? ¢ Estas
funciones cambian el costo del proyecto?

e (Qué caracteristicas de seguridad y privacidad de datos se incluyen en su
producto?

e (Qué funciones de informes se encuentran disponibles para ver en Internet
e imprimir?

o ¢éSon personalizables?

o ¢Los administradores de programas locales, que trabajan desde
otras direcciones IP, podran crear y leer informes de inscripcion y
finalizacidn de los participantes de la capacitacidon Unicamente para
sus programas, sin tener la capacidad de eliminar informes y
datos?

e (COmo se agregany se lleva un registro de los nuevos usuarios?

o ¢éPueden los administradores de programas locales agregar nuevos
usuarios sin tener también el poder de eliminarlos? ¢Los
administradores de programas locales pueden restablecer las
contrasenas de los usuarios de sus programas?

e ¢Cuales son las expectativas (del proveedor) en torno a...?
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o ¢Plazo?
o ¢Revisidn de contenido?
= iMateriales escritos?
= ¢lmagenes o videos?
® ¢Funcionalidad de la plataforma?
o ¢Tiempo del personal?
e (Cuantas rondas de revisidn se incluyen en el contrato?
e (En qué etapas del proceso podremos ver y hacer comentarios sobre el
proyecto?
e (Quién es el propietario del producto final? ¢Qué incluye eso?
e (Quién administra el producto final después del lanzamiento?

e (El producto final (mddulo de formacion o plataforma de aprendizaje) se
puede ampliar?

o ¢Es necesario que la coalicidén vuelva a contratar a su compaiiia
para hacer cambios o expandir la plataforma? ¢éO la coalicidon
tendra la capacidad de hacerlo por si misma?

e (Quién realiza el disefio y el trabajo de ingenieria? ¢ Podemos hablar
directamente con ellos?

e ¢(Seincluye en el contrato alguna capacitacion para el personal de la
coaliciéon? ¢Qué implica eso especificamente?

e Sinosotros (la coalicidn) necesitamos realizar cambios en el contrato
durante el proceso, écomo lo hacemos?

e Siusted (el proveedor) necesita realizar cambios en el contrato durante
el proceso, écomo lo hara?

iQueremos tus comentarios!

Haz nuestra breve encuesta de 4 preguntas sobre esta publicacion:
https://www.surveymonkey.com/r/BHVH2WC
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Desarrollo de mddulos de aprendizaje por Internet: ejemplo de un plan de

trabajo

Etapa

¢Qué es esto?

¢Quién hace esto?

Consideraciones

Ventas & marketing

Reuniones iniciales
donde las coaliciones
aprenden sobre la
oferta de un
proveedory lo que
busca la coalicion.

La coalicién o el
proveedor puede
acercarse primero.

Esta reunion suele dirigirla un
vendedor que no es la misma
persona responsable de ejecutar
el proyecto.

Antecedentes
e investigacion

El proveedor se
familiariza con los
materiales visuales y
escritos de la coalicién y
puede presentar
opciones para
plataformas de
aprendizaje y disefios de
capacitacion.

La coalicion comparte sus
materiales de capacitacion
existentes, comparte o
desarrolla un programa de
capacitaciéon y selecciona una
plataforma para su producto
de aprendizaje por Internet.

El proveedor usa esta
informacién para nutrir su
investigacion y presentar
diferentes opciones para las
plataformas de aprendizaje y
el disefio de la capacitacion.

Esta es la etapa para ayudar a los
proveedores a comprender la
audiencia a la que va dirigida la
capacitacion por Internet y cualquier
filosofia de capacitacidén que sea
importante para la coalicién.

Durante esta etapa, también puede
ser util que las coaliciones compartan
ejemplos de productos de otras
personas (imdagenes, actividades,
capacitaciones por Internet, etc.) que
les gustan y que no les gustan. Esto
ayuda al proveedor a tener mas
informacidn sobre la vision final de la
coalicién en cuanto al proyecto.

Disefio del plan de
estudios

Decidir qué informacion
aprenderd la gente y
como.

Esta etapa la podria liderar
el personal de la coalicion o
los proveedores,

Aqui es donde se combinan los
principios de aprendizaje
en adultos o jovenes
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dependiendo del
contrato. A menudo
implica mucha
negociacion y
comunicacion.

con principios de aprendizaje
por Internet para adaptar o
crear nuevos contenidos.

Esta etapa también puede incluir
la investigacién y el envio de
enlaces complementarios a
materiales por Internet o
desarrollados previamente.
publicaciones de la coalicidn.

Programacioén o
Ingenieria

Crear la capacitacion
en si, incluidas las
funciones especificas
para los moédulos de
capacitacion o
plataforma de
aprendizaje, como el
registro del progreso
en las actividades,
cuestionarios
interactivos, como
cargar nuevos
maodulos de
aprendizaje, etc.

Proveedor

Esto puede suceder al mismo
tiempo que el disefio grafico u
otros pasos del proceso.

Es importante prestar atencidn a la
accesibilidad y a los idiomas de las
funciones y caracteristicas de la
plataforma durante esta etapa.
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Disefo grafico
/ visual

Decidir cémo sera la
apariencia la
capacitacion, incluida
la elecciony
elaboracién de
logotipos, imagenes,
fuentes, colores,
formas, disefios y
transiciones que se
utilizan en el producto
de aprendizaje

Proveedor, con aportes
de la coaliciéon

Durante esta fase, es
recomendable que las
coaliciones se aseguren de que
las imagenes son accesibles y
representativas de los valores
de la coalicion.
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Creacion de
elementos de
contenido en

Crear elementos de
capacitacion
personalizados, como

Proveedor, con aportes
de la coaliciéon

Esto puede suceder al mismo
tiempo que otras etapas.

Internet videos instructivos, Si el proveedor esta creando
transcripciones de videos, es importante que la
audio, ilustraciones, coalicién y el proveedor
animaciones, etc. comuniquen ideas, expectativas,

el tono del video y cualquier cosa
gue se deba evitar.

Pruebay Ver como todo Coalicién y proveedor Es de esperar que la coalicion

revision/correcciones

funciona

haya estado brindando sus
comentarios durante el
proceso.

Esta etapa es para que los
potenciales participantes y otros
empleados evalien un producto
operativo para probar la
accesibilidad, la cohesién y
eficacia de todo el producto.

Capacitacion del
personal

Ensefar al personal
como usary
mantener la
capacitacion por
Internety /o
plataforma de
aprendizaje

Coalicidon y proveedor

Es una buena idea que varios
empleados de la coalicion estén
capacitados en el usoy
mantenimiento de la capacitacion
por Internety / o la plataforma de
de aprendizaje.
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Este proyecto fue financiado por la subvencion No. 2016-TA-AX-K032 otorgada por la Oficina sobre la violencia contra la mujer, del
Departamento de Justicia de los EE.UU. Las opiniones, hallazgos, conclusiones y recomendaciones expresadas en esta
publicacion pertenecen al autor y no necesariamente reflejan los puntos de vista del Departamento de Justicia o la Oficina sobre la
violencia contra las mujeres.
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