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“Nuestros habitos y politicas
organizacionales son mas poderosas de

lo que pensamos. Cada conversacion con
un sobreviviente, lo que los intercesores
dicen y cdmo lo dicen, ocurre en el contexto
establecido por la organizacién “.

1 De Abriendo nuestras puertas

Curiosidad
critica

Una herramienta para la
reflexidn organizacional


https://resourcesharingproject.org/resources/opening-our-doors-building-strong-sexual-assault-services-in-dual-multi-service-advocacy-agencies/

Introduccion

El contexto de los servicios de cada programa esta determinado por

las culturas, la geografia y las relaciones de la comunidad. Asimismo,

esta influenciado por la opresion y el privilegio: las formas sistémicas

en que se trata a las personas debido a su género, origen étnico, clase

y mas. El racismo, el capacitismo y otras formas de opresién dan forma

a las ideas sociales sobre las emociones, el cuidado, la autonomia
corporal, las relaciones, la espiritualidad, la conducta y todos los demas
aspectos de nuestras vidas. Vivimos en una sociedad que estigmatiza las
discapacidades de salud mental y el consumo de sustancias, lo que afecta
a todos en su vida personal y en los servicios de intercesoria.



Instrucciones

Esta herramienta te ayudard a comprender cémo las creencias
y valores sobre la salud mental, las discapacidades de salud
mental y el consumo de sustancias de tu programa se
manifiestan en los servicios que se prestan a los sobrevivientes
y el apoyo que se brinda a los empleados. No hay respuestas
correctas o incorrectas ni calificaciones para esta evaluacion.

El RSP no recopilara los resultados de la evaluacidn. Es
estrictamente para que tu programa reflexione sobre sus
servicios y enfoque.

Todos en tu programa aportan perspectivas diferentes e
importantes para el cambio organizacional. Estas preguntas
estan disefadas para ser utilizadas con las partes interesadas
presentes en todo el programa, a fin de ofrecerte la imagen mas
completa posible. Sin embargo, cada programa es diferente,
por lo que cada uno querra determinar a quién incluir en esta
evaluacion.?

Si planean completar la evaluacion juntos, pueden descargar una
versién en Excel o Google Sheets de las hojas de trabajo en esta
herramienta, o pueden recopilar las respuestas en la tabla de la
pagina 53.

2 Consulta Visualiza tu programa si necesitas mas orientacion


https://resourcesharingproject.org/resources/picturing-your-program-planning-for-organizational-growth/

Preguntas de evaluacidén organizacional

¢Qué significa para nosotros valorar la salud mental en nuestro
trabajo? ;Como afecta eso a nuestros servicios? ;A nuestras
politicas y procedimientos? ;A nuestra supervision? ;A nuestra

cultura institucional?
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Centrando la justicia racial

“La justicia racial es el trato justo sistematico de las personas de todas
las razas que se traduce en oportunidades y resultados equitativos para
todos. Todas las personas pueden alcanzar su maximo potencial en la
vida, independientemente de su raza, grupo étnico o la comunidad en
la que vivan“.3

¢Qué significa para nosotros abordar las dificultades de salud mental
y el consumo de sustancias desde una éptica de justicia racial? ;Cé6mo
lo hacemos en nuestro trabajo diario? ;Funciona? ;Como lo sabemos?
¢Cédmo podriamos sequir mejorando?

3 https://www.aecf.org/blog/racial-justice-definitions



https://www.aecf.org/blog/racial-justice-definitions

Abordando el capacitismo

“El capacitismo es la discriminacién contra las personas con
discapacidad...El capacitismo significa que, a las personas con
discapacidad, como poblacion, se les trata injustamente debido a
nuestras discapacidades”.*

¢Cémo afecta el capacitismo a los sobrevivientes con dificultades por
discapacidades de salud mental y consumo de sustancias? ;Co6mo

se manifiesta en nuestros servicios y otros servicios comunitarios?
¢Cémo lo sabemos? ;Co6mo podriamos sequir mejorando las maneras
en que prestamos servicios a los sobrevivientes con dificultades por
discapacidades de salud mental y consumo de sustancias?

4 De Capacitismo y violencia: una guia en lenguaje sencillo

Ni danados, ni destruidos 8


https://www.endabusepwd.org/resource/ableism-and-violence/
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Evaluacion de asociaciones/colaboraciones en la
comunidad

¢Quiénes son nuestros colaboradores o socios en la comunidad en materia
de discapacidades de salud mental y consumo de sustancias? ;Como

se alinean estos vinculos con nuestro enfoque y valores? ;Son estos

los vinculos que los sobrevivientes con discapacidades de salud mental

desean tengamos?

Ve la tabla de ejemplo y luego usa la copia en blanco para analizar tus
propias asociaciones/colaboraciones en la comunidad.

Vinculos que los sobrevivientes
con discapacidades de salud
mental desean que tengamos

Coalicién local de

reduccidén de dafios

Sarah Smyth Cameron HO\lse

Sucursal local de la
Alianza Nacional sobre
Enfermedades Mentales

Rep. Wheeler

Menos alineados Elks Lodge NA Meeting L
con los valores Mas alineados
y enfoque con los valores
organizacionales Rep. Thompson y enfoque
organizacionales
_ . Maggie Jones
Oficina del alguacil
del condado

Vinculos que lod sobrevivientes
con discapacidades de

salud mental no desean que
tengamos
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Evaluacion de asociaciones/colaboraciones en
la comunidad

Vinculos que los sobrevivientes
con discapacidades de salud
mental desean que tengamos

Menos alineados
con los valores
y enfoque

organizacionales

Mas alineados
con los valores

y enfoque
organizacionales

Vinculos que los sobrevivientes
con discapacidades de

salud mental no desean que
tengamos



Hoja de trabajo: evaluacién de asociaciones/
colaboraciones en la comunidad

» ;Como se siente el grupo con respecto a lo que ven en la tabla? ;Por
qué?

» Qué politicas, practicas o comportamientos llevaron a la distribucién
de los vinculos?

» (Qué medidas podemos tomar para aumentar la calidad de los
vinculos en nuestro cuadrante de “Vinculos que los sobrevivientes
con discapacidades de salud mental desean que tengamos + Mas
alineados con nuestra organizacion”?

» (Qué medidas podemos tomar para reducir el dafio de los vinculos
en nuestro cuadrante de “Vinculos que los sobrevivientes con
discapacidades de salud mental no desean que tengamos + Menos
alineados con nuestra organizacion”?

Ni danados, ni destruidos 12
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Analisis de los resultados de tu organizacion

Al analizar las conclusiones de esta evaluacién, considera:®

» ¢(Las personas tuvieron diferentes perspectivas o experiencias con el
programa? ;Por qué pudo ser?

» Silas personas tuvieran diferentes perspectivas o experiencias con
el programa, ¢cuales son algunos ejemplos de esas diferencias?
¢La organizacion desea o no le genera molestia que las personas
tengan experiencias o perspectivas diferentes en estos espacios/
Situaciones?

5 Adaptado de Visualiza tu programa

Ni danados, ni destruidos 14


https://resourcesharingproject.org/resources/picturing-your-program-planning-for-organizational-growth/
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Planificacidén para el crecimiento

Todos los programas tienen espacio para crecer, en funcién de sus
fortalezas y caracteristicas unicas.

¢Cual es un objetivo que tienen para cambiar sus servicios en los

proximos tres meses? ;En el proximo afo?

En tres meses... En un ano...

¢Qué temas o herramientas desean explorar mas a medida que cambian
O mejoran sus servicios?

Ni danados, ni destruidos 16



Reflexiones finales

Te animamos a que continues aprendiendo con Visualiza

tu programa; las herramientas sobre Como hacer visibles

las trayectorias de los sobrevivientes y De tu a tu podrian

ser especialmente utiles. Es posible que desees hacer leves
modificaciones a esas herramientas para dirigirlas especificamente a
los sobrevivientes con dificultades de salud mental o con el consumo
de sustancias. Apoyo organizacional para una intercesoria creativa

y compasiva también ayudara a tu programa a pensar en c6mo
desarrollar las habilidades y fortalezas de los intercesores para
proporcionar una intercesoria flexible e integral.

El trabajo de evaluacidén organizacional es dindmico y requiere una
gran capacidad, interaccion y compromiso. jNo es necesario tratar
de hacer este trabajo de forma aislada! Tus coaliciones estatales,
territoriales o tribales contra la agresion sexual estan alli para apoyar
y guiar tus esfuerzos. Y los coordinadores de asistencia técnica rural
del RSP estan aqui para ayudar.

17 04: Curiosidad critica


https://resourcesharingproject.org/resources/picturing-your-program-planning-for-organizational-growth/
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