HABILIDADES DE
INTERCESORIA

COMO
DESARROLLAR LA
CURIOSIDAD

Nuestra serie sobre
Habilidades de intercesoria
incluye herramientas
discretas que puedes utilizar
en tu trabajo con los adultos
sobrevivientes de abuso
sexual en la infancia para
satisfacer las necesidades
particulares de cada
persona. Este recurso no esté
disefiado para que lo usen

los sobrevivientes; mas bien,
su objetivo es ayudar a los
intercesores a desarrollar sus
habilidades. A medida que
desarrollas esta habilidad, se
volverd una parte integral en
tu practica de la intercesoria
y no necesitaras este recurso
para ejercerla.

“Los intercesores dedicados evaluan
para ver si existen multiples opciones
de intervencion y apoyo, lo que significa
que damos un paso atras, respiramos y
entendemos la situacion actual. Luego,
podemos complementar nuestras
respuestas para que coincidan con esa
comprension. Es necesario entender como
los multiples sistemas operan con respecto
a la violencia sexual. Conectamos a los
sobrevivientes con los servicios comunitarios
en el momento adecuado. Alli es cuando
nuestro conocimiento de todos los servicios
meédicos, sistemas legales civiles y penales
y opciones de servicios comunitarios para
las victimas de violencia sexual entran en
accion. Cada sobreviviente va recorriendo
Su propio camino; por eso, tenemos que
conocer cuales son estos caminos. Cuando
nos volvemos mas creativos y curiosos,
estamos mejor equipados para satisfacer
las necesidades de los sobrevivientes con
multiples victimizaciones y necesidades
complejas”.

-- Como fortalecer nuestra practica
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¢, Cémo aprenden los intercesores a hacer preguntas y entender sistemas y
situaciones que enfrentaran los sobrevivientes? Esta hoja practica ayudara

a los intercesores a desarrollar un sentido de curiosidad compasiva en su
trabajo. Es una herramienta de reflexidén que los intercesores podran utilizar
en la optimizacion de sus habilidades, bien sea en su contemplacion personal
o con el apoyo de un supervisor o colega. jNo te limites nada mas a estas
preguntas! Utilizalas como un trampolin para hacer mas preguntas. Mientras
mas saben los intercesores, mas podran apoyar el empoderamiento y
sanacion de los sobrevivientes.

INFORMACION ACERCA DE LA TERMINOLOGIA

Ante una practica de intercesoria compasiva y creativa, los sobrevivientes
pueden y deben buscar apoyo para una amplia gama de situaciones,

desde decidir qué informacion divulgar a una nueva pareja, hasta abordar
la ansiedad sobre un procedimiento médico. Esta publicacion utiliza la
palabra asunto o situacion para referirse a la interrogante, problema, asunto
o incognita respecto a la cual el sobreviviente busca tu apoyo. Asunto
simplemente significa “un tema importante o problema para el debate o
dialogo”. Es un término neutral que te permite utilizar tu curiosidad para
explorar las emociones y significados dentro de cada asunto con cada
sobreviviente.



https://www.lexico.com/definition/issue
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HERRAMIENTA PARA LA REFLEXION

Los asuntos son las situaciones o decisiones actuales o futuras

que enfrentan los sobrevivientes. La violencia sexual, por supuesto,
forma parte de la raiz del asunto actual. Sin embargo, a medida que
desarrollas tu curiosidad y utilizas esta herramienta de reflexion,
recuerda que tu curiosidad siempre se debe dirigir hacia los sistemas
con los que interactua el sobreviviente. Un intercesor no necesita
conocer ningun detalle sobre la violencia sexual que haya vivido un
sobreviviente.

1. ¢Cual es el asunto? Piénsalo:

A.

B.

Como lo define el sobreviviente. Por supuesto, esta es la
perspectiva mas importante respecto al asunto.

Como lo entiendes tu. Tus percepciones y conocimientos
afectan tu comprension del asunto. ;Hay cosas que sabes
que pueden ayudar al sobreviviente? ;Hay cosas que sabes
o crees que afectan tu intercesoria negativamente?

. Desde la perspectiva de entidades externas. Otras personas

involucradas en el asunto quiza no tengan una comprension
completa de quién es el sobreviviente o cuales son sus
prioridades.

. Si existe una diferencia en la perspectiva o comprension, ¢ de

qué se trata eso?

2. ¢ Cuales suposiciones hiciste y por qué?

A.

Revisa tus suposiciones sobre el sobreviviente (y sus seres




A. queridos, si estan involucrados), la persona que cometi6 el acto de
violencia sexual y las personas involucradas en el asunto actual.

. ¢De qué manera afecta la opresion al sobreviviente y este

asunto?

A. “Nadie existe fuera del contexto de su cultura o experiencias de
vida. Cada dia tenemos experiencias y dificultades distintas con
las diversas formas de opresion: el racismo, sexismo, clasismo,
homofobia, capacitismo, etc., ademas de lugares de privilegio.
Estas experiencias de opresion moldean nuestra perspectiva
del mundo, asi como la perspectiva del mundo sobre nosotros.
Igualmente, dan forma al acceso a recursos vy sistemas’.

B. ¢ Como podria la opresion afectar...

» turelacion con el sobreviviente?

» la perspectiva del sobreviviente en cuanto al asunto?

* la manera en que las entidades externas interactuan con el
sobreviviente?

C. ¢Hay cosas que necesitas aprender?

. ¢Quiénes estan involucrados?

A. A muchos sobrevivientes se les dificulta sentirse seguros y
calmados alrededor de personas nuevas, especialmente en
situaciones estresantes. El simple hecho de obtener una lista de
todas las personas con quien interactuara el sobreviviente sera de
gran ayuda.

B. ¢ El sobreviviente tiene alguna opcion respecto a quiénes estaran
involucrados? ¢ Puede pedir que sus seres queridos estén
presentes? ;Puede pedir que haya menos personas presentes
o involucradas? ; Puede solicitar a un proveedor de servicios en
particular?
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3. ¢Qué lugares fisicos estan involucrados en el asunto?

A. Piensa en la distribucion de las oficinas, las rutas desde los
estacionamientos hasta los edificios. Sentirse perdido intensifica
la ansiedad en torno a una situacién que ya es dificil, asi que esta
informacion basica es util.

B. Piensa en la geografia de la comunidad y los asuntos de
accesibilidad y comodidad para el sobreviviente. 4 El sobreviviente
tendra que viajar a un lugar nuevo? (Esto puede ser especialmente
estresante para las personas en zonas rurales que deben viajar a
ciudades.) ¢ Como llegaran al lugar? ;La opresion sera un factor en
la seguridad y comodidad del sobreviviente?

C. ¢Hay diferentes lugares o todo sucedera en el mismo lugar? ; Como
se trasladara?

D. ¢ El sobreviviente tiene alguna opcion respecto a los lugares? Hay
algunas cosas que deben suceder en un lugar especifico, como un
hospital, pero hay otras cosas que se pueden hacer en cualquier
parte; quiza sea mas inconveniente para las entidades externas,
pero no significa que sea imposible.

4. ;Cuales son todos los pasos que involucra este asunto?

A. Los sobrevivientes enfrentaran todo tipo de asuntos, algunos de
los cuales conoceras y otros que no. jNo te corresponde tener
la respuesta para todas las situaciones! La buena intercesoria
se trata de investigar cada cosa nueva que surge y ayudar a
los sobrevivientes a sortearla. Tu trabajo es hacerles preguntas
a las personas, leer y luego compartir lo que aprendiste con el
sobreviviente.

B. Encuentra a un proveedor o experto que te pueda capacitar respecto
a este asunto. Considera pedir esta orientacién de tu coalicion



A. estatal/territorial/tribal, biblioteca local, otros proveedores de servicios
sociales e incluso tu familia y amigos. No hay necesidad ni razén por la
que debas compartir informacién acerca del sobreviviente para hacer
tus preguntas.

B. ¢ El sobreviviente tiene alguna opcion respecto a los pasos? ; El
sobreviviente puede agregar un paso en el que se reune con los
proveedores antes de dar pasos mas dificiles? Hay pasos que se
puedan combinar? ;Hay pasos que se puedan omitir o cambiar de
orden?

C. ¢ Como puedes crear una sesion de prueba o de practica? Hacer una
sesion de practica ayuda a hacer que el asunto sea mas predecible,
lo cual reduce la ansiedad al respecto. Quiza no sea posible practicar
todos los pasos, particularmente si es un asunto de atencion médica,
pero hay algunas cosas que si se pueden practicar.

D. En el caso de los diferentes pasos, ¢ cuales articulos reconfortantes o
personas de apoyo puede traer el sobreviviente? Es posible que haya
rutinas que el sobreviviente realiza antes y después, prendas que
viste u otras practicas y articulos que lo calmen y le brinden seguridad
durante una situacién estresante.

. ¢ Qué recursos o fortalezas puede emplear el sobreviviente para

darse apoyo? Piensa en sus fortalezas internas, ademas de sus

familiares, amigos y otros apoyos externos.

A. ¢ Qué tipo de investigacion, de ser necesario, debes hacer para
entender mejor estos recursos?




iPRACTIQUEMOS!

Te presentamos la historia de un sobreviviente y lo que piensa el
intercesor a medida que avanzan con las preguntas.

John es un indigena estadounidense de 30 afios que vive lejos
de su comunidad tribal. A los abuelos de John los sacaron a la
fuerza de sus familias y los enviaron a internados escolares
para indigenas. John tiene tres hermanas; la hermana mayor
frecuentemente tenfa que cuidar a los otros nifios mientras
ambos sus padres y abuelos trabajaban. Estdn planeando

un viaje en familia hasta el otro lado del pais para visitar a

sus familiares. La novia de John sufri una agresién sexual
recientemente. Ella ha estado recibiendo servicios de parte

de un orientador en tu agencia y a menudo, John lalleva a
citas y luego te busca para pedir informacién acerca de cémo
apoyarla. Has sentido por cierto tiempo que John se siente
perturbado por algo, mas profundo que la violencia que se
infligi6 contra su novia. Finalmente, John revela que desde que
su novia fue agredida, sus sueflos se han llenado de iméagenes
horribles. A veces suefla despierto y los suefios se sienten muy
reales, como si estuviesen pasando en el momento. “Esto no
puede ser real, porque las chicas no pueden... y, sabes, soy
hombre... y eso no tiene sentido... es mi hermana”, dice, con
dificultad. John se siente confundido y desconcertado todos los
dias y no puede diferenciar entre los suefios y la realidad.



OPINIONES DEL INTERCESOR

1. ¢Cual es el asunto? A John lo violaron y tiene miedo de ver a su
hermana.

A. Espera. John dice que tiene pesadillas y piensa que quiza algo le pasé
cuando era nifo.

B. Creo que alguien violé a John. Esto es diferente de lo que dijo John.
John dice que se siente desconcertado y no esta seguro de qué le
paso en la infancia, pero esta nervioso por este viaje con la familia.

C. John aun no le ha dicho nada a nadie, pero dijo que su novia ve que
esta alterado por algo. Su familia podria pensar que le pasa algo malo,
incluso si no saben exactamente cual es el problema.

2. ¢ Cuales suposiciones hiciste y por qué? Hmmmm, no estoy seguro.
Quiza hable de esto con un compariero de trabajo.

3. ¢De qué manera afecta la opresion al sobreviviente y este asunto?
No conozco mucho sobre la historia de los internados escolares ni de
la tribu de John ni de su cultura y eso me pone nervioso de que se me
pase algo por alto. Casi no hay personas indigenas en este pueblo, me
pregunto donde encuentra John a su comunidad.

4. ;Quiénes estan involucrados? John, su novia, su familia inmediata, su
familia mas lejana. Si John se va de viaje, ¢ cuando se reuniran todos?
Apuesto a que John ira solo en el primer vuelo, pues sé que su familia
vive lejos. Me pregunto si se encontrara con sus familiares para conducir
durante la ultima parte del viaje.

5. ¢Qué lugares fisicos estan involucrados en el asunto? Su casa, el
carro camino al aeropuerto, el aeropuerto, el avién [luego, podriamos
enumerar la cantidad de paradas que queramos en la reserva indigena y
las comunidades aledanas]



6. ¢ Cuales son todos los pasos que involucra este asunto? John
tendra que decidir si se va de viaje 0 no. Un paso para mi seria averiguar
las politicas de cancelacién de la aerolinea. John puede decidir qué
decirle a su novia y cuando. También él puede decidir si buscara
mas servicios de mi programa o no. Un paso seria ayudar a John a
desarrollar algunas destrezas para sobrellevar las pesadillas y recuerdos
recurrentes. Otro paso seria decidir junto a quién se sentara durante
el largo viaje en carro. Probablemente deba preguntarle a John como
se siente acerca de volar y estar en una zona diferente del pais. Esto
afectara algunas de sus alternativas si decide ir. 4 John podra llamar
a su novia o a mi desde la reserva? Me voy a dejar una nota para
recordarme de hablar con John acerca del huso horario y cuando se
puede comunicar directamente conmigo. No creo que sera posible hacer
una sesion de practica de todos estos pasos. John y yo podemos hablar
acerca de sus articulos reconfortantes y puedo ayudarlo a hacer una lista
de técnicas para sobrellevar varias situaciones y recursos que puede
emplear.

7. ¢Qué recursos o fortalezas puede emplear el sobreviviente para
darse apoyo? Piensa en sus fortalezas internas, ademas de sus
familiares, amigos y otros apoyos externos. Sé que John adora sus
coémics. Le preguntaré sobre sus héroes de comics favoritos y por qué
son sus favoritos. Esto podria ayudarlo a conectarse con un sentimiento
de seguridad y fortaleza. Me pregunto como sera su relacién con sus
padres y abuelos. Quiza hagan cosas para reconfortar a John que él
pudiera pedirles, incluso si no les informa por qué necesita ese apoyo.



AHORA, APLIQUEMOS ESTAS PREGUNTAS A TU PROPIA PRACTICA

Piensa en un sobreviviente de violencia sexual a quien hayas atendido. Si no
se te ocurre nadie jno te preocupes! Puedes utilizar las siguientes historias de
sobrevivientes.

Alma, una mujer latina de treinta y tantos afios, llega a tu oficina para
una cita de intercesoria; llam¢ a la linea directa hace un par de noches
y decidié venir en persona a hablar mas. Alma te dice que alguien

“se metid con ella” cuando era nifia. Ha estado sintiendo dolor en el
abdomen y su médico de cabecera la refirié con un ginecélogo para
hacerse més pruebas. Alma te dice que nunca ha ido al ginecélogo
porque no puede soportar siquiera imaginarse que alguien la mire o la
toque “alla abajo”. Intenté llamar a la oficina del ginecélogo, pero siente
panico cada vez y cuelga la llamada. A medida que vas conociendo mas
a Alma, te enteras de que es muy activa en su iglesia y le encanta la
jardinerfa (jincluso te da algunos consejos para el jardin de la oficina!).

Lucy es una mujer de 43 afios que fue abusada sexualmente por su
padre, Mike. Lucy nunca le dijo esto a nadie. Hasta hace poco, habia
sobrellevado muy bien la situacién y pensaba que habia dejado atrés el
abuso que sufrid. Recientemente, Tiffany, la sobrina de 13 afios de Lucy,
revel6 que Mike habia abusado sexualmente de ella también. Tiffany

y sus padres no estidn enojados con Lucy. De hecho, Lucy ha sido una
fuente de apoyo importante para Tiffany. Sin embargo, Lucy se siente
angustiada por la culpa y la vergiienza. Mientras hablas con Lucy, te
das cuenta de que tiene cortadas recientes en los brazos. Lucy reconoce
las cortadas, se sonroja y dice “bueno, supongo que es lo que merezco”.
Tiffany y sus padres estan recibiendo apoyo de parte de uno de tus
compaifieros de trabajo, mientras que ta prestas servicios a Lucy.
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. ¢,Cual es el asunto, segun lo define el sobreviviente? ; Cémo lo

entiendes tu?

. ¢, Cuadles suposiciones hiciste y por qué?

. ¢, De qué manera afecta la opresién al sobreviviente y este asunto?

. ¢, Quiénes estan involucrados?

. ¢,Qué lugares fisicos estan involucrados en el asunto?

. ¢,Cuales son todos los pasos que involucra este asunto?

. ¢, Qué recursos o fortalezas puede emplear el sobreviviente para darse
apoyo?
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